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1 GESTIÓN GERENCIAL  
 
1.1 Contratos con Clientes 
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Fuente del Dato: Panorama de Contratación Instituto Medico Oncologico 

 
A corte de 31 de Diciembre el Instituo Medico Oncologico cuenta con contrato vigente con 4 
EAPB, con Asmetsalud EPS con quienes se tiene contrato bajo la modalidad de evento y de pago 
global prospectivo, con la Union Temporal Tolihuila se cuenta con contrato por evento, al igual 
que con el Fondo Asistencial del magisterio del Caqueta, y con Coosalud EPS. 
 
Mencionados contratos se encuentran en ejecución y con seguimiento por parte de la Gerencia 
del Instituto, con proyeccion para el año 2023 de crecimiento con EPS como Nueva EPS, Sanitas 
EPS, Asociacion Indigena del Cauca EPSI y Famisanar EPS. 
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Fuente del Dato: Tablero Power BI 

A nivel de servicio, y posterior a la puesta en marcha de la operación del Instituto Medico 
Oncologico en lo corrido del año 2022 se atendieron 146 usuarios, de los cuales el mayor volumen 
correspondio a Asmetsalud EPS con un total de 81 usuarios, siendo Noviembre el mes con mayor 
cantidad de usuarios atendidos. Como dato de importancia se resalta que el Instituto no 
solamente atiende usuarios del departamento del Huila, si no tambien usuarios del Tolima y del 
Caqueta. 
 
La mayor proporcion de usuarios atendidos son del sexo femenino con un 58%, y en su gran 
mayoria son mayores de 60 años, lo que se corelaciona con la edad de aparicion de la patologia 
oncologica tratada en el centro asistencial. 
 
 
 

 
 

Fuente del Dato: Tablero Power BI 

TABLA 1. TOTAL DE VENTAS POR EPS 
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Con relación a la facturación durante el año 2022, los ingresos por concepto de servicios 
prestados bajo la modalidad de evento a las diferentes EAPB estuvieron por valor de 
$275.365.000, siendo Asmet salud EPS, una EPS del régimen subsidiado el principal cliente con 
un valor cercano a los $74.000.000, seguido de la Unión Temporal Tolihuila, una empresa del 
régimen de excepción que administra la salud de los maestros en la región con un valor cercano 
a los $50.000.000. 
 
1.2 Estadística de Servicios 
 

1.2.1 Pacientes Atendidos 
 

 

Fuente del Dato: Tablero Power BI 

En lo relacionado con Estadísticas de servicios, y más específicamente en la distribución de 
pacientes atendidos en lo corrido del año 2022, se atendieron 81 usuarios de la EPS Asmet Salud, 
seguido por 24 usuarios de ToliHuila UT. La unidad funcional que mayor volumen de pacientes 
atendió fue consulta externa con 97 usuarios, y en el área de teleterapia se atendieron 49 
usuarios. 

1.2.2 Diagnósticos de Ingreso 
 

 

 

 
Teniendo en cuenta l 

1.2.3 Consulta Externa 
 
 

GRÁFICA 4. OPORTUNIDAD DE ASIGNACIÓN CITA DE CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA 

GRÁFICO 1. TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS 

GRÁFICO 12. TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS POR DIAGNÓSTICO 
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Fuente del Dato: Tablero Consulta Externa – Power BI 

 

2 PROCESOS JURÍDICOS Y CONTRATOS  

 
Responsable: Abogado o Líder Jurídico 
 
2.1 Contratos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente del Dato: Área Jurídica 

Análisis: La Compañía cuenta con el área jurídica mediante el cual contribuye a planear, 

organizar, y ejecutar los contratos, de manera que en el periodo comprendido entre enero y 

diciembre de 2022 los usuarios solicitaron sus necesidades contractuales, y el área jurídica se 

encargó de llevar con éxito toda realización de contratos y otrosíes en su totalidad, de tal forma, 

que todos los antecedentes contractuales se encuentran debidamente archivados en físico. 

 
2.2 Procesos Jurídicos 
 

GRÁFICA 5.  CONTRATOS SOLICITADOS EN EL PERIODO (DATO) 

GRÁFICA 6.  PROPORCIÓN DE PROCESOS JURÍDICOS (%) 
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Fuente del Dato: Tablero de Indicadores Gestión Jurídica – Onedrive  

Análisis: Una vez revisada la página de la rama judicial no se encuentran procesos judiciales y/o 

administrativos en contra de la Compañía. Por otro lado, tampoco se ha adelantado procesos 

jurídicos que conlleven a la recuperación de cartera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente del Dato: Tablero de Indicadores Gestión Onedrive 

 

En relación con derechos de petición y acciones de tutelas en contra de la Compañía, se advierte 

que en el periodo comprendido de enero a diciembre de 2022, no se ha recibido ni notificado 

derechos de peticiones o acciones de tutela, con lo que se puede colegir el cumplimiento del 

100% del indicador. 

 

  

GRÁFICA 7.  PROCESOS JURÍDICOS CERRADOS (DATO) 
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3 GESTIÓN DE CALIDAD  
3.1 Gestión de Control Interno 
 

3.1.1 Auditoría Interna a Procesos  
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente del Dato: Tablero de Indicadores de Control Interno - SharePoint  

 

Análisis: En agosto se realiza autoevaluación de habilitación para visita de secretaria de Salud, 
el cual arroja un cumplimiento del 100% en los servicios de radioterapia y consulta externa 
especializada. Para el mes de septiembre y octubre se realiza verificación de los criterios 
establecidos en la resolución 482 de 2018 para autorización de licenciamiento de práctica médica 
del acelerador lineal y TAC; así mismo se verifica el cumplimiento de los requisitos de la 
resolución 90874 de 2014 para la autorización de las fuentes selladas del servicio de 
braquiterapia por parte del Ministerio de Salud y Protección social; esto con un cumplimiento del 
100%. 
 

3.1.2 Auditoría a Proveedores  
 

Análisis: No se programan auditorias a proveedores para el 2022 ya que la habilitación de los 
servicios se realiza en agosto de 2022, se proyecta desarrollo de auditoria y evaluaciones a 
proveedores en 2023. 
 

3.2 Satisfacción de usuarios  

3.2.1 Satisfacción de usuarios 
 

GRÁFICA 9.  PROPORCIÓN DE CUMPLIMIENTO DE AUDITORÍAS INTERNA POR PROCESO (%) 
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GRÁFICA 11.  PROPORCIÓN DE USUARIOS SATISFECHOS (%) 
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Desde el mes de septiembre, se da inicio a la aplicación de la encuesta de satisfacción al 100% 

de los pacientes atendidos en el tratamiento de radioterapia, logrando una satisfacción del 100% 

en cada uno de los ítems. 

Cabe resaltar que en el numeral 9 de la encuesta, donde dice “le agradecemos alguna sugerencia 

para mejorar la calidad de la atención”, no se han encontrado sugerencias como tal, sino palabras 

de agradecimiento ( felicitaciones), 23 en total. 

 

3.2.1.1 PQRSF 

 
GRÁFICA 12.  TOTAL DE MANIFESTACIONES (DATO) 
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Fuente del Dato: Tablero de Indicadores Gestión de Calidad - SharePoint 

Desde el mes de septiembre, se viene realizando apertura del buzón de sugerencias, cada 8 días 

de acuerdo a protocolo, encontrando 20 manifestaciones (felicitaciones) 

Se evidencia que las felicitaciones se realizan para el personal en general, por la calidad en la 

atención, las instalaciones y la excelencia en la prestación de servicios 

3.2.1.2 Satisfacción cliente corporativo 
 

Análisis: Para el año 2022 no se realizan encuestas de satisfacción de clientes corporativos 
debido a que los servicios son habilitados en agosto, se realiza prestación de servicios a partir de 
septiembre de 2022, se proyecta aplicación para el cuarto trimestre de 2023. 
 

3.3 Seguridad del paciente  

3.3.1 Índice de Evento Adversos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente del Dato: Tablero de Indicadores Gestión Integral de Calidad y formulario de reporte de eventos adversos- SharePoint 

Análisis: No se presentan en el 2022 eventos adversos. 
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GRÁFICA 15.  INDICE DE EVENTOS ADVERSOS (%) 
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3.3.1.1 Índice de Incidentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente del Dato: Tablero de Indicadores Gestión Integral – Reportes de Eventos e Incidentes- SharePoint 

Análisis: No se presentan en los 2022 incidentes derivados de la atención en salud. 

 

3.4 Gestión del Riesgo Organizacional 
 

Tabla 1: Matrices de Riesgos 

 

Tabla 2: Matrices de Riesgos 

 

Etapas 
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Identificación de Riesgo (17%) 
 

10% 10% 

Análisis del Riesgo Inherente (17%) 
 

0% 0% 

Evaluación del Riesgo Residual (17%) 
 

0% 0% 

Tratamiento del Riesgo (17%) 
 

0% 0% 

Seguimiento 1 (16%) 
 

0% 0% 

Seguimiento 2 (16%) 
 

0% 0% 

Porcentaje de Cumplimiento 
 

10% 10% 

 

Fuente del Dato: SharePoint – Informe de Gestión de Riesgos 

GRÁFICA 16.  INDICE DE INCIDENTES (%) 
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Análisis:  En los meses de enero y febrero se trabajó en las matrices financiera y de seguridad 
y salud en el trabajo, realizando la etapa de identificación de riesgos. Valor establecido para la 
etapa de identificación es un 17% se ha avanzado un 10%. 

Se realiza la revisión de las políticas, manuales y matrices de riesgo (Se anexará en la matriz de 

riesgos el ítem de oportunidad) concluyendo que la información cuenta con la normatividad 
actualizada y los procesos cumplen con altos estándares para su ejecución. 

Se recomienda realizar la verificación de los contratos activos de la compañía, para validar que 
cuenten con todos los requisitos requeridos por el área de riesgo. 

Se realizo actualización de las capacitaciones SICOF y PTEE, además se dictó formación a 
gerentes, directores, coordinadores y lideres. 

Se realizo actualización de las capacitaciones Riesgos y Modelo de Mejoramiento. 

3.5 Producción Documental 

3.5.1 Documentos Creados y Actualizados 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

Fuente del Dato: Tablero Gestión de la Información - SharePoint  

Análisis:  
 

- Para el mes de enero no se tuvo solicitudes de creación ni actualización documental; por tato 
se tiene un resultado de 0 documentos gestionados de manera efectiva 

- Para el mes de febrero se presenta la misma situación del mes anterior, con un resultado de 
0 documentos gestionados de manera efectiva.  

- Para el mes de marzo se gestionaron 31 solicitudes de creación, que corresponden a los 
procesos de: Gestión de Direccionamiento Estratégico (2), Gestión de la Información (19), 
Gestión de la Tecnología (1), Gestión del Talento Humano (3), Gestión Financiera (1), Gestión 
Integral de la Calidad (2), Gestión Jurídica (1). Y 0 solicitudes de actualización documental. 

- Para el mes de abril se gestionaron 30 solicitudes de las cuales: 29 son de creación que 
corresponden a los procesos de: Gestión de Apoyo Diagnóstico y Terapéutico (2), Gestión de 
Direccionamiento Estratégico (5), Gestión de la Información (2), Gestión del Talento Humano 

GRÁFICA 18.  TOTAL DE DOCUMENTOS CREADOS Y ACTUALIZADOS (DATO) 
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(12), Gestión Integral de la Calidad (8). Y 1 solicitud de actualización documental del proceso 
Gestión Integral de la Calidad. 

- Para el mes de abril se gestionaron 30 solicitudes de las cuales: 29 son de creación que 
corresponden a los procesos de: Gestión de Apoyo Diagnóstico y Terapéutico (2), Gestión de 
Direccionamiento Estratégico (5), Gestión de la Información (2), Gestión del Talento Humano 
(12), Gestión Integral de la Calidad (8). Y 1 solicitud de actualización documental del proceso 
Gestión Integral de la Calidad. 

- Para el mes de mayo se gestionaron 73 solicitudes de las cuales: 70 son de creación que 
corresponden a los procesos de: Gestión de Ambiente Físico (9), Gestión de Apoyo 
Diagnóstico y Terapéutico (7), Gestión de Control Interno (4), Gestión de Direccionamiento 
Estratégico (3), Gestión de la Información (7), Gestión de la Tecnología (3), Gestión de Soporte 
Misional (2), Gestión del Talento Humano (30), Gestión Integral de la Calidad (4), Gestión 
Jurídica (1). Y 3 solicitudes de actualización documental de los procesos Gestión de la 
Información (2), Gestión del Talento Humano (1). 

- Para el mes de junio se gestionaron 96 solicitudes de las cuales: 95 son de creación que 
corresponden a los procesos de: Gestión de Ambiente Físico (6), Gestión de Apoyo 
Diagnóstico y Terapéutico (13), Gestión de Atención Ambulatoria (22), Gestión de Control 
Interno (1), Gestión de Direccionamiento Estratégico (2), Gestión de la Información (1), Gestión 
de la Tecnología (1), Gestión de Soporte Misional (2), Gestión del Talento Humano (10), 
Gestión Financiera (1), Gestión Integral de la Calidad (31), Gestión Jurídica (2). Y 1 solicitud 
de actualización documental del proceso Gestión del Talento Humano. 

- Para el mes de julio se gestionaron 68 solicitudes de las cuales: 63 son de creación que 
corresponden a los procesos de: Gestión de Ambiente Físico (5), Gestión de Apoyo 
Diagnóstico y Terapéutico (10), Gestión de Atención Ambulatoria (8), Gestión de Control 
Interno (5), Gestión de Direccionamiento Estratégico (1), Gestión de la Información (3), Gestión 
de la Tecnología (21), Gestión de Soporte Misional (1), Gestión del Talento Humano(1), 
Gestión Financiera (2), Gestión Integral de la Calidad (6).Y 5 solicitudes de actualización 
documental de los procesos Gestión de Direccionamiento Estratégico (2), Gestión de la 
Información (1), Gestión del Talento Humano (1), Gestión Integral de la Calidad (1). 

- Para el mes de agosto se gestionaron 40 solicitudes de las cuales: 39 son de creación que 
corresponden a los procesos de: Gestión de Apoyo Diagnóstico y Terapéutico (2), Gestión de 
Atención Ambulatoria (2), Gestión de Control Interno (1), Gestión de Direccionamiento 
Estratégico (4), Gestión de la Tecnología (3), Gestión del Talento Humano (8), Gestión 
Financiera (1), Gestión Integral de la Calidad (17), Gestión Jurídica (1). Y 1 solicitud de 
actualización documental del proceso Gestión Integral de la Calidad. 

- Para el mes de septiembre se gestionaron 16 solicitudes de las cuales: 15 son de creación 
que corresponden a los procesos de: Gestión de Ambiente Físico (3), Gestión de Control 
Interno (1), Gestión de Direccionamiento Estratégico (2), Gestión del Talento Humano (2), 
Gestión Financiera (4), Gestión Integral de la Calidad (3). Y 1 solicitud de actualización 
documental del proceso Gestión de Apoyo Diagnóstico y Terapéutico 

- Para el mes de octubre se gestionaron 37 solicitudes de las cuales: 33 son de creación que 
corresponden a los procesos de: Gestión de Ambiente Físico (2), Gestión de Apoyo 
Diagnóstico y Terapéutico (19), Gestión de Atención Ambulatoria (1), Gestión de la Información 
(4), Gestión Financiera (2), Gestión Integral de la Calidad (3), Gestión Jurídica (2). Y 4 
solicitudes de actualización documental de los procesos Gestión de Direccionamiento 
Estratégico (1), Gestión de la Tecnología (1), Gestión del Talento Humano (1), Gestión Integral 
de la Calidad (1). 

- Para el mes de noviembre se gestionaron 10 solicitudes de las cuales: 10 son de creación que 
corresponden a los procesos de: Gestión de Apoyo Diagnóstico y Terapéutico (1), Gestión del 
Talento Humano (4), Gestión Financiera (5). Y 0 solicitudes de actualización documental. 
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- Para el mes de diciembre se gestionaron 13 solicitudes de las cuales: 12 son de creación que 
corresponden a los procesos de: Gestión de Ambiente Físico (1), Gestión de Atención 
Ambulatoria (1), Gestión del Talento Humano (7), Gestión Financiera (2), Gestión Jurídica (1). 
Y 1 solicitudes de actualización documental del proceso Gestión de la Tecnología. 

 

4 GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y TECNOLOGÍA EN SALUD 

4.1 Documentos Transferidos y Disposición Final  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente del Dato: Tablero de Indicadores Gestión Documental -  SharePoint  

Análisis: Para el año 2022 no se realizan transferencias, ni disposición final de archivo, se cuenta 
con contrato de almacenamiento de archivo en Mosquera – Cundinamarca con el proveedor 
Microcolsa. 
 

5 GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  
 

5.1 Capacidad Instalada 

 

GRÁFICA 20.  ÍNDICE DE ROTACIÓN DE PERSONAL (%) 
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GRÁFICA 19.  TOTAL DE DOCUMENTOS TRANFERIDOS Y DISPOSICIÓN FINAL (DATO) 
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Fuente del Dato: Tablero de Indicadores de Talento Humano -  SharePoint 

Durante los meses de operación del Instituto Medico Oncológico en el 2022, se evidencia un alto porcentaje 

de rotación del personal, obteniendo como promedio el 7%. Total 6 renuncias. 

Es importante aclarar que, el Instituto cuenta con una planta de personal reducida, lo cual hace que el 

indicador tenga una representación más alta. 

El 100% de los retiros corresponde a renuncias voluntarias. 

 

 Fuente del Dato: Tablero de Indicadores de Talento Humano -  SharePoint 

Durante al año 2022, el cargo con mayor rotación fue el de Profesional Especialista de Calidad (33%), 

Analista de SST (33%), Analista Contable (17%) y Gerente (17%). 
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Fuente del Dato: Tablero de Indicadores de Talento Humano -  SharePoint 

Se evidencia que el 67% del total de renuncias fueron por causa de una mejor oferta laboral, el 17% por 

movimientos internos dentro de las empresas aliadas y el 16% por temas familiares.  

Dentro de los cargos más críticos en cuanto a rotación, se encuentra el de Profesional Especialista de 

Calidad y Analista de SST, los cuales ha sido difícil de cubrir, toda vez que en el mercado se encuentra un 

salario diferencial. 

 

5.2 Gestión de competencias laborales 
 

 
Fuente del Dato: Tablero de Indicadores de Talento Humano -  SharePoint 
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Se realizó acercamiento con el Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA – con el fin de iniciar el 
proceso de certificación por competencias en relación con las normas tales como, fomentar 
practicas seguras, orientación al usuario o normas específicas en oncología. 
 
Nos encontramos a la espera de que el SENA dé inicio a sus actividades en febrero de 2023.  
 
 

5.3 Bienestar y Desarrollo 
 

Análisis: La aplicación de la Encuesta de clima organizacional se realiza una vez en el año, para 

el corte a diciembre de 2022, no se ha ejecutado la actividad en mención; motivo por el cual se 

registran los datos en cero. Fecha de programación diciembre 2023 según cronograma de trabajo 

anual. 

 

5.4 Seguridad y Salud en el Trabajo 

5.4.1 Cumplimiento de SG-SST 
 

 

 

Fuente del Dato: Tablero de Indicadores de Talento Humano -  SharePoint 

Meta sobresaliente del indicador Sobresaliente 100 % 

 Aceptable 99 a 95 %  

No Cumplida 94 %  

Resultado del periodo del indicador Resultado de indicador mes de diciembre 2022 Cumplimiento de SG-
SST resolución 312 del 2019  

1. Asignación de persona que diseña el Sistema de Gestión de 
SST: 100 % 

2. Afiliación al Sistema de Seguridad Social Integral 100 %  
3. Capacitación en SST : 60%  
4. Plan Anual de Trabajo:70 %  
5. Evaluaciones médicas ocupacionales: 100 %  

GRÁFICA 24.  PROPORCIÓN DE CUMPLIMIENTO DEL SG-SST (%) 
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6. Identificación de peligros; evaluación y valoración de 
riesgos 80%  

7. Medidas de prevención y control frente a peligros/riesgos 
identificados 50 %  

 Durante el corte del mayo a diciembre del 2022 el proceso de 
elaboración de SST está en un Cumplimento global 66 %  

  

Brecha con la meta Brecha del 44 %   

Resultado comparativo del año anterior 
en el mismo periodo de tiempo. 

No tiene comparativo 
  

Estrategias implementadas Ejecución de las actividades según plan de trabajo 
 

 

5.4.2 Frecuencia de Accidentalidad 
 
 

 

Fuente del Dato: Tablero de Indicadores de Talento Humano -  SharePoint  

Meta sobresaliente del indicador Sobresaliente <2% 

 Aceptable 2% a 4% 

 No Cumplida >4% 

GRÁFICA 25.  FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD (%) 
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Resultado del periodo del indicador Resultado de indicador por mes:  
Mayo 2022 0 % ( 0/11) 

Junio 2022 0 % ( 0/11) 

Julio 2022 0 % ( 0/11) 

Agosto  2022 0 % ( 0/11) 

Septiembre   2022 0 % ( 0/11) 

Octubre 2022  0 % ( 0/11) 

Noviembre  2022  0 % ( 0/11) 

Diciembre  2022  0 % ( 0/11) 

La frecuencia de la accidentalidad global del Instituto Médico 

Oncológico  en el 2022 durante los meses de mayo a diciembre del 2022 

fue de 0 % estando en una meta Sobresaliente <2%. 

Brecha con la meta No tiene brecha con la meta establecida nivel Sobresaliente <2%. 

Resultado comparativo del año anterior 
en el mismo periodo de tiempo. 

No tiene comparativo   

Estrategias implementadas Seguimiento de condiciones inseguras  

Motivos de la desviación No tiene desviación 

Estrategias para mejorar o mantener 
el indicador 

Seguimiento con lista de verificación de uso EPP. 

 

 

5.4.3 Severidad de Accidentalidad 

 

GRÁFICA 26.  SEVERIDAD DE ACCIDENTALIDAD (%) 
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Fuente del Dato: Tablero de Indicadores de Talento Humano -  SharePoint  

Meta sobresaliente del indicador Sobresaliente <2% 

 Aceptable 2% a 4% 

 No Cumplida >4% 

Resultado del periodo del indicador Resultado de indicador  
Mayo 2022 0 % ( 0/0) 

Junio 2022 0 % ( 0/0) 

Julio 2022 0 % ( 0/0) 

Agosto 2022 0 % ( 0/0) 

Septiembre 2022 0 % ( 0/0) 

Octubre 2022 0 % ( 0/0) 

Noviembre 2022 0 % ( 0/0) 

Diciembre 2022 0 % ( 0/0) 

La severidad de la accidentalidad global del Instituto Médico 
Oncológico  durante los meses mayo  a diciembre del 2022 fue de 0 % 

estando en una meta sobresaliente. sobresaliente <2%. 

Brecha con la meta No tiene brecha con la meta establecida nivel sobresaliente <2% 

Resultado comparativo del año anterior 
en el mismo periodo de tiempo. 

No tiene comparativo 

  

Estrategias implementadas Aplicación de lista de chequeo del uso de EPP - condiciones inseguras 
y actos inseguros  . 

Motivos de la desviación No tiene desviación 
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Estrategias para mejorar o mantener 
el indicador 

Seguimiento con lista de verificación de uso EPP. 

 

5.4.4 Accidentes de Trabajo Mortales 

 

 

Fuente del Dato: Tablero de Indicadores de Talento Humano -  SharePoint  

Meta sobresaliente del indicador Sobresaliente <2% 

 Aceptable 2% a 4% 

 No Cumplida >4  

  
  
  
  

Resultado del periodo del indicador 

Resultado de indicador  
Mayo 2022 0 % ( 0/0) 
Junio 2022 0 % ( 0/0) 
Julio  2022 0 % ( 0/0) 

Agosto   2022 0 % ( 0/0) 
Septiembre 2022 0 % ( 0/0) 
Octubre   2022 0 % ( 0/0) 

Noviembre    2022 0 % ( 0/0) 
Diciembre    2022 0 % ( 0/0) 

La mortalidad Global Instituto Médico Oncológico  durante el año 2022  
estuvo en 0% nivel   sobresaliente <2. 

Brecha con la meta No tiene brecha con la meta establecida nivel sobresaliente <2. 

Resultado comparativo del año anterior 
en el mismo periodo de tiempo. 

No tiene comparativo  

Estrategias implementadas Vigilancia activa de trabajadores del instituto médico oncológico PVE 
riesgo de radiación ionizante  

Motivos de la desviación No tiene desviación 

Estrategias para mejorar o mantener 
el indicador 

Vigilancia activa de trabajadores del instituto medico oncológico PVE 
riesgo de radiación ionizante 

 

GRÁFICA 27.  PROPORCIÓN DE ACCIDENTES DE TRABAJO MORTALES (%) 
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5.4.4 Prevalencia de Enfermedad Laboral 
 

 

Fuente del Dato: Tablero de Indicadores de Talento Humano -  SharePoint  

 

Meta sobresaliente del indicador Sobresaliente <2% 

 Aceptable 2% a 4% 

 No Cumplida >4% 

  

Resultado del periodo del indicador Prevalencia de enfermedad laboral  

Mayo 2022 0 % ( 0/11) 

Junio 2022 0 % ( 0/11) 

Julio 2022 0 % ( 0/11) 

Agosto  2022 0 % ( 0/11) 

Septiembre 2022 0 % ( 0/11) 

Octubre  2022 0 % ( 0/11) 

Noviembre  2022 0 % ( 0/11) 

Diciembre  2022 0 % ( 0/11) 

 Por cada 100.000 trabajadores existen 0 casos de enfermedad laboral 
durante el año 2022 en el instituto médico 

oncológico.  
Nota: se utilizar la constante 100.000, puesto que es el 

estándar usado por la Organización Mundial de la Salud OMS, 
lo cual facilita la posterior comparación estandarizada. 

GRÁFICA 28.  PREVALENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL (%) 
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Brecha con la meta No tiene brecha con la meta establecida nivel sobresaliente <2% 

Resultado comparativo del año 
anterior en el mismo periodo de 

tiempo. 

Prevalencia de enfermedad laboral 
No tiene comparativo 

Estrategias implementadas Seguimiento de exámenes médicos ocupacionales de personal 
ocupacionalmente expuesto a riesgos establecidos. 

Motivos de la desviación No tiene desviación 

Estrategias para mejorar o mantener 
el indicador 

El instituto médico oncológico cuenta con sistema de vigilancia 
epidemiológica en radiación ionizante. 

 

5.4.5 Incidencia de Enfermedad Laboral 
 

 

 

Fuente del Dato: Tablero de Indicadores de Talento Humano -  SharePoint  

 

Meta sobresaliente del indicador Sobresaliente <2% 

 Aceptable 2% a 4% 

 No Cumplida >4% 

  

Resultado del periodo del indicador Incidencia de enfermedad laboral 

Mayo 2022 0 % ( 0/11) 

Junio 2022 0 % ( 0/11) 

Julio 2022 0 % ( 0/11) 

Agosto 2022 0 % ( 0/11) 

GRÁFICA 29.  INCIDENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL (%) 
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Septiembre  2022 0 % ( 0/11) 

Octubre  2022 0 % ( 0/11) 

Noviembre  2022 0 % ( 0/11) 

Diciembre  2022 0 % ( 0/11) 

Por cada 100.000 trabajadores existen 0 casos nuevos de enfermedad 
laboral durante el año 2022 en el instituto médico oncológico. 
Nota: Se utiliza la constante 100.000, puesto que es el estándar 

usado por la Organización Mundial de la Salud OMS, lo cual 
facilita la posterior comparación estandarizada 

Brecha con la meta No tiene brecha con la meta establecida nivel sobresaliente <2% 

Resultado comparativo del año 
anterior en el mismo periodo de 

tiempo. 

No tiene comparativo. 

Estrategias implementadas Seguimiento de exámenes médicos ocupacionales  

Motivos de la desviación No tiene desviación 

Estrategias para mejorar o mantener 
el indicador 

El instituto médico oncológico cuenta con sistema de vigilancia 
epidemiológica en radiación ionizante. 

 

 

5.4.6 Ausentismo por Causa Médica 
 

 

 

Fuente del Dato: Tablero de 
Indicadores de Talento 
Humano -  SharePoint 

 

Meta sobresaliente del indicador Sobresaliente <2% 

 Aceptable 2% a 4% 

 No Cumplida >4% 

GRÁFICA 30.  AUSENTISMO POR CAUSA MÉDICA (%) 
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Resultado del periodo del indicador Resultado de indicador: Sobresaliente <2% 
Mayo 2022: 0 % 0 días perdidos 

Junio 2022: 0 % 0 días perdidos 

Julio 2022: 0 % 0 días perdidos 

Agosto  2022: 0 % 0 días perdidos 

Septiembre 2022: 0 % 0 días perdidos 

Octubre  2022: 0 % 0 días perdidos 

Noviembre   2022: 0 % 0 días perdidos 

Diciembre  2022: 0 % 0 días perdidos 

El porcentaje de ausentismo global instituto médico oncológico  

durante mayo  a diciembre del 2022 fue del 0  %  sin brecha , 

estando en un nivel de indicador Sobresaliente <2% 

Brecha con la meta No tiene brecha indicador Sobresaliente <2% 

Resultado comparativo del año 
anterior en el mismo periodo de 

tiempo. 

No tiene comparativo. 

Estrategias implementadas NA  

Motivos de la desviación NA  

Estrategias para mejorar o mantener 
el indicador 

Seguimiento a los trabajadores. 

 

 

6 GESTIÓN DE LA TECNOLOGÍA  

 

6.1 Avances en Proyectos TIC 
 

Tabla 3: Avances de Proyectos TIC 

Nombre del 

Proyectos 

Fechas de Inicio Fecha de 

Terminación 

% de Avance 

VARIAN 26/11/2021 21/04/2022 98% 

INDIGO VIE-HIS 02/05/2022 31/08/2022 96% 
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Fuente del Dato: Tablero de Control 

Análisis:  
 

• VARIAN: Este proyecto arranco con la creación de la compañía Instituto Medico 
oncológico en la ciudad de Neiva. Dentro del plan de trabajo se contemplan los siguientes 
puntos: Logística de entrega de material y equipos tecnológicos, adecuación de cableado 
estructurado, conectorización con recursos de Data Center, aprovisionamiento de AD, 
preinstalación de equipos, instalación de equipos y de sistemas de información Eclipse y 
Aria para funcionamiento con el acelerador lineal. Actualmente se encuentra en un 
porcentaje de avance del 98%. Pendientes para culminar entrega de licenciamiento y 
capacitación a nivel de TIC. 

 

• INDIGO VIE – HIS: Arranca la compañía Instituto Medico oncológico en la ciudad de 
Neiva. Dentro del plan de trabajo requiere para su operación implementar un sistema de 
información ERP y HIS para soportar estrategia de negocio, de aquí nace el proyecto de 
implementación de un sistema de información llamado Indigo Vie-His el cual está en 
ambiente Azure (nube) y actualmente se encuentra en un porcentaje de avance del 96%. 

 

6.2 Licencias 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente del Dato: Microsoft   

0 2 4 6 8 10 12 14

Office 2019 Standard

Office 365 E5

Office 365 E1

Office 365 E3

Quiosco

PowerVie

Índigo Vie (Ilimitada)

0

0

0

14

Total de Licencias

GRÁFICA 33.  TOTAL DE LICENCIAS (DATO) 

GRÁFICA 32.  AVANCES DE PROYECTO TIC (%) 
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Análisis: Actualmente el Instituto Medico Oncológico cuenta con 14 licencias E3, distribuidas en 
13 licencias que actualmente se utilizan  y 1 licencia que está disponible para uso. 
La cantidad de licencias de Índigo Vie  
 

6.3 Inventarios 
 

 

 

 

 

 

Fuente del Dato: GLPI 

Análisis: Actualmente el Instituto Medico Oncológico cuenta con 13 computadores All In One 
ubicados en sitio.   
  

0 2 4 6 8 10 12 14

Instituto Medico Oncologico 13

PC de Escritorio Portatil All in One

GRÁFICA 34.  TOTAL DE INVENTARIO (DATO) 
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7 GESTIÓN FINANCIERA  
 

7.1 Indicadores 
 

 

Fuente del Dato: Índigo Vie  

 

7.2 Ventas 
 
Tabla 4: Ventas 

Sede Meses Total de Venta 

Neiva 

Enero $ 0 

Febrero $ 0 

Marzo $ 0 

Abril $ 0 

Mayo $ 0 

Junio $ 0 

Julio $ 0 

Agosto $ 200.000 

Septiembre $ 37.230.000 

Octubre $ 67.470.000 

Noviembre $ 698.618.000 

Diciembre $ 731.277.000 
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Fuente del Dato: Índigo Vie  

Análisis: El Instituto Médico Oncológico SAS inicio sus operaciones en el mes de agosto por lo 
cual desde ese mes se inicia a facturar servicios por consulta y teleterapia. Por lo que se muestran 
en la tabla las ventas correspondientes mensuales.  
 
7.3 Devoluciones, descuentos y rebajas 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente del Dato: Índigo Vie  

Análisis: El Instituto Médico Oncológico SAS para el año 2022 no obtuvo devoluciones, glosas 
ni rebajas por sus servicios prestados.  
 

GRÁFICA 42.  VENTAS (DATO) 
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GRÁFICA 43.  DEVOLUCIONES, DESCUENTOS Y REBAJAS ($) 
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7.4 Estado de Resultados 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente del Dato: Índigo Vie  

Análisis: Se evalúa el estado de resultados para el cierre del año 2022 teniendo en cuenta que 
inicio sus operaciones en el mes de agosto. 
 
 
7.5 Recaudo 
 
Tabla 5: Recaudo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente del Dato: Índigo Vie  

Análisis: Por las ventas producidas desde el mes de septiembre en el mes de noviembre y 
diciembre se obtuvo recaudo de las ventas.  
 
 
7.6 Cuentas por Cobrar 
 

GRÁFICA 44.  ESTADO DE RESULTADOS ($) 
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GRÁFICA 45. RECAUDO ($ Y %) 

Noviembre; 
$53,00 ; 57%

Diciembre; 
$40,00 ; 43%
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Fuente del Dato: Índigo Vie  

Análisis: Las cuentas por pagar del Instituto Médico Oncológico SAS se acumulan por las ventas 
desde el mes de septiembre lo cual equivalen a días de 0 a 60 en un 66%, de 61 a 90 en un 21% 
y de 91 a 360 un 13% 
 
7.7 Cuentas por Pagar 
 
 
Tabla 6: Cuentas por Pagar 

 

 
 

GRÁFICA 46.  CUENTAS POR COBRAR ($ Y %) 

De 0 a 60 días; 
$499,00 ; 69%

De 61 a 90 días; 
$136,00 ; 19%

De 91 a 360 
días; $86,00 ; 

12%
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Fuente del Dato: Índigo Vie  

Análisis: Las cuentas por pagar del Instituto Médico oncológico SAS corresponden a pagos 
pendientes de la operación, lo cual corresponde a un 98% por pagos de 0 a 60 días y un 2% de 
61 a 180 días.  
 

 

7.8 Flujo de Caja  

 

Fuente del Dato: Índigo Vie  

 

Análisis: En el flujo de caja se relacionan las cuentas bancarias de Instituto Médico Oncológico 
SAS que es BBVA, los recaudos se han proporcionado de la manera adecuada según lo 
presupuestado y los usos son las obligaciones que debe cumplir mensualmente la empresa de 
acuerdo a su operación. 
 

7.9 Partes relacionadas 
 

 

GRÁFICA 47. CUENTAS POR PAGAR ($ Y %) 

De 0 a 60 días; 
$304,00 ; 98%

De 61 a 180 
días; $7,00 ; 2%
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Fuente del Dato: Estados Financieros 

7.10 Pago de impuestos con el Estado 
 

 
Fuente del Dato: DIAN 

Análisis: El instituto médico oncológico SAS se encuentra al día con sus obligaciones tributarias 
ante la DIAN. 
 
 

7.11 Sistema de Seguridad Social 
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Fuente del Dato: Aportes en Línea 

Análisis: A la fecha Instituto Médico Oncológico SAS ha velado por cancelar la seguridad social 
a tiempo. 

 

7.12 Reporte de Nómina Electrónica  
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Fuente del Dato: DIAN 

Análisis: A la DIAN la última nómina electrónica reportada fue la del mes de diciembre, sin 
presentar ningún tipo de novedad, estando al día con la obligación. 
 

7.13 Evaluación de Hipótesis de negocio de puesta en marcha 
 

 

Fuente del Dato: Estados Financieros 

Análisis: Instituto Médico Oncológico SAS no genera dudas significativas sobre el Negocio en 
marcha a corte de 31 diciembre del presente año. 
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8 SEGUIMIENTO A PROYECTOS  
 
Para el año 2022 se desarrollan proyectos de apertura de la Sede en Neiva – Huila, y habilitación 
de servicios de Oncología, presentándose los siguientes proyectos y respectivos avances: 
 
 
 

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
PROMEDIO ANUAL 
DE CUMPLIMIENTO 

ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS 

MES 
1 31 39 68 66 45 15 11 2 0 0 0 

278 

ACTIVIDADES 
EJECUTADAS MES 

1 4 19 10 25 22 8 7 2 0 0 0 
98 

ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS 

QUE NO APLICAN 
0 27 17 55 32 18 7 4 0 0 0 0 

160 

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO MES 

100% 100% 92% 96% 86% 89% 100% 100% 100% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 
93% 

META 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
100% 

Fuente: Plan de trabajo habilitación 

 
En marzo de 2022, se da inicio al proyecto de Oncología en la Ciudad de Neiva, en el cual se 
establecen actividades dirigidas a la apertura de la organización, en los frentes legales, 
financieros, mercadeo, talento humano, tecnología, calidad, seguridad y salud en el trabajo, 
comunicaciones y administrativos, dando cumplimiento al 93% de las actividades agendadas, se 
encuentra pendiente por cerrar las siguientes actividades: 

- Estructurar alianza estratégica de la Unión Temporal. 
- Gestionar Contratos con aseguradoras 
- Gestionar registro de marca 
- Gestionar Contrato de arrendamiento administrativo Sede / Unidad. 
- Realizar Integración de historia clínica institucional con ARIA. 
- Implementar Meta 4. 
- Implementar Software de Calidad. 

 
 
 

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
PROMEDIO 
ANUAL DE 

CUMPLIMIENTO 

ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS MES 

3 0 8 44 39 107 5 0 3 0 0 0 
209 

ACTIVIDADES 
EJECUTADAS MES 

3 0 1 20 30 104 5 0 3 0 0 0 
166 

ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS QUE NO 

APLICAN 
0 0 7 24 6 3 0 0 0 0 0 0 

40 

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO MES 

100% #¡DIV/0! 100% 100% 92% 100% 100% #¡DIV/0! 100% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 
99% 

META 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
100% 

Fuente: Plan de trabajo habilitación 

 
En marzo de 2022, se da inicio al proyecto de Oncología en la Ciudad de Neiva, en el cual se 
establecen actividades dirigidas a la habilitación de los servicios de consulta externa 
especializada de radioterapia y servicios de radioterapia (teleterapia y braquiterapia), en los 
frentes de la resolución 3100 de 2019, correspondientes a Talento Humano, Infraestructura, 
Dotación, Medicamentos y dispositivos, Procesos Prioritarios, Historia clínica e Interdependencia, 
obteniendo visita de Habilitación por parte de la Secretaria de Salud el día 5 de agosto de 2022, 
con concepto favorable. 

TABLA. PROYECTO DE HABILITACIÓN CONSULTA EXTERNA - RADIOTERAPIA 

TABLA. PROYECTO DE APERTURA DE EMPRESA 
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  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
PROMEDIO 
ANUAL DE 

CUMPLIMIENTO 

ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS MES 

0 0 0 0 0 0 0 21 19 3 1 1 
45 

ACTIVIDADES 
EJECUTADAS MES 

0 0 0 0 0 0 0 20 19 3 0 0 
42 

ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS QUE NO 

APLICAN 
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

1 

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO MES 

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 100% 100% 100% 0% 0% 
96% 

META 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
100% 

Fuente: Plan de trabajo habilitación 

 
En agosto, se da inicio a la construcción de la documentación para licenciamiento del tomógrafo 
y documentos de Braquiterapia para las fuentes selladas. El 21 de octubre de 2022 se recibe 
visita por parte de la secretaria de Salud para licenciamiento para lo cual se da concepto 
favorable. 
 
El 14 de octubre de 2022 se radican documentos al Ministerio de Minas y Energía para visita de 
autorización de Braquiterapia, sin embargo, el 11 de diciembre de 2022 responde el ente de 
Control con correcciones a la documentación, los cuales fueron radicados el 6 de enero de 2023, 
actualmente se está a la espera de visita o respuesta por parte del Ministerio. 
 
 
 

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
PROMEDIO 
ANUAL DE 

CUMPLIMIENTO 

ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS 

MES 
3 47 16 1 0 0 0 0 0 0 4 2 

73 

ACTIVIDADES 
EJECUTADAS MES 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 
2 

ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS 

QUE NO APLICAN 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

4 

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO MES 

0% 0% 0% 0% #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! 100% 100% 
8% 

META 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
100% 

 
Fuente: Plan de trabajo habilitación 

 
En noviembre 2022 se da inicio al proyecto de habilitación de quimioterapia con un avance del 
8% con proyección a cumplimiento en el primer semestre del 2023. 
 
  

TABLA. PROYECTO DE LICENCIA DE PRÁCTICA MÉDICA TAC Y AUTORIZACIÓN BRAQUITERAPIA 

TABLA. PROYECTO DE LICENCIA DE PRÁCTICA MÉDICA TAC 
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ANEXOS. 
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