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1 GESTION GERENCIAL

1.1 Contratos con Clientes

NIT DEL CLIENTE

CLIENTE

OBSERVACION
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UNION TEMPORAL TELETERAPIA -
NEIVA 901127065 TOLIHUILA BRAQUITERAPIA
FONDO ASISTENCIAL DEL
TELETERAPIA -
NEIVA 800113949 MAGISTERIO CAQUETA BRAQUITERAPIA
LTDA
TELETERAPIA -
NEIVA 900226715-3 |COOSALUD CONTRIBUTIVO BRAQUITERAPIA
TELETERAPIA -
NEIVA 900226715-3 COOSALUD SUBSIDIADO BRAQUITERAPIA
TELETERAPIA -
NEIVA 817001773 AIC BRAQUITERAPIA
TELETERAPIA -
NEIVA 900935126 ASMET SALUD EPS SAS BRAQUITERAPIA
TELETERAPIA -
NEIVA 800153424 COLSANITAS MP BRAQUITERAPIA
TELETERAPIA -
NEIVA 800153424 MEDISANITAS MP BRAQUITERAPIA
TELETERAPIA -
BRAQUITERAPIA -
NEIVA 900156264 NUEVA EPS CONTRIBUTIVO QUIMIOTERAPIA -
CONSULTAS
ONCOLOGICAS
TELETERAPIA -
BRAQUITERAPIA -
NEIVA 900156264 NUEVA EPS SUBSIDIADO QUIMIOTERAPIA -
CONSULTAS
ONCOLOGICAS
TELETERAPIA -
NEIVA 860026182 SANITAS EPS BRAQUITERAPIA
NEIVA POLICIA VIGENCIA 2024
NEIVA ECOPETROL EN TRAMITE
NEIVA 860026182 FAMISANAR EPS EN TRAMITE

a “Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” ﬁ
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1.1.1 VALOR FACTURADO EVENTO Y PAGO GLOBAL PROSPECTIVO ASMET SALUD
DICIEMBRE 2023

Ao

EVENTO $198,548.000 $255022,900 $519.311.900 $481.237.200 §$566.139.800 $491,102.300 $430.340,900 $601.326.853 $727.508,970

$1.019.655.361 $5.590.609.184 $5.865.774
[PYSIVIVIRCIREN 124.027.273 $124.027.273  $132.892.727  $126,720000  $86.560,000  $39.400,000  $70.420,000 $235136.000 $235.136,000 $235.136,000 $1.540.755.273 $1.737.705
Total $322.575.273 $379.050.173 $652.204.627 $607.957.200 $652.699.800 $530.502.300 $500.760.900 $836.462.853 $962.644.970 $1.254.791.361 $7.131.364.457 $7.603.479

®EVENTO @ FACTURA PGPG
$1,0 mil M
$0,8 mil M $727.508.970
$0,6 mil M $519.311.900 98
$430.340,900
$18. 30.000
$101.550.000
oo i e
octubre  noviembre diciembre  enero vehrem marzo abril mayo junio Julio agosto  septiembre octubre  noviembre diciembre

2022

En la grafica 1.1.1 en el mes de diciembre el valor total de la facturacion entre evento y PGP fue
de $1.254.791.361, comparado con el mes anterior se puede evidenciar que hubo un aumento
de $292.146.391 debido a la facturacion de procedimientos de quimioterapia que ingresaron en
el mes de diciembre para la EPS Nueva Eps.

Con relacion a la distribucion de la facturacién durante el mes, se tiene facturacion por evento
por los siguientes conceptos y distribucion por ERP:

1.1.2 VALOR FACTURADO EVENTO DICIEMBRE 2023

VALOR FACTURADO EAPS ENTIDAD

Afo * . Ao

Tipo Contrato
EVENTO 326853 $727.508.970 $1.019.655.361 $5.590.609)
NUEVA EPS 1 52.632.987
0 $1.899.893
0 $338.110
0 $194.340

00 $1.040.00¢ $41580000  $205.590
Total $601.326.853 $727.508.970 $1.019.655.361 $5.590.609

SANITAS
UT TOLIMUILA
FAMISANAR

Al

cups
TIPO CONTRATO UNIDAD FUNCIONAL BRAQUITERAPIA INTRACAVITARIA CON ALTA TASA 382600000
| TELETERAPIA CON ACELERADOR LINEAL (PLANEAC 220700000
RADIOCIRUGIA INTRACRANEAL DE FUENTE UNICA 230011.600
$561475.000 ;
360,000
VENTO! BRAQUITI au -, ; B N SomiM 2mim $4mil

En la grafica 1.1.2 se observa el detallado de los servicios facturados por evento en el mes de
diciembre por valor de $ 1.019.655.361,discriminado de la siguiente manera: SANITAS EPS $
304.035.000, NUEVA EPS $ 646.573.561, AIC $41.580.000, TOLIHUILA $25.390.000, FAMAC
$600.000 PARTICULAR $ 500.000, FAMISANAR $ 170.000 Y INTEGRAL $ 806.800 Se puede
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observar que comparando con el mes anterior se presento un incremento de $ 292.146.391,
debido a pacientes que ingresan al servicio a procedimientos de teleterapia y quimioterapia los
cuales terminaron su ciclo en el mismo mes.

1.1.3 Registros de servicios asmet salud PGP

VALOR FACTURADO REGISTRO SERVICIOS

Ano 2023

ASMET EPS-S $176.352.000 $204.336.000 §187.198.000 $1.344.351.000 $1.5°

Total 176.352.000 $204.336.000 $187.198.000 $1.344.351.000 $1.5

$150 mill

$100 mil

466 560.000 85,81
550 mill
132 820,000 $39.400.000 o

$1.267.775.000
$1.000 mill BRAQUITERAPIA INTRACAVITARIA CON ALTA TASA . $190.080.000
§
300 ml CONSULTA PRIMERA VEZ MEDICINA ESPECIALIZADA $33.234000

$190.080.000

son |
NVA NVA
@ REGISTRO SERVICIOS TELETERAPIA  BRAQUITERA $0,0mil M 505 mil M $1.0mil M

En la grafica 1.1.3 con la EPS ASMET SALUD tenemos un contrato bajo la modalidad de pago
prospectivo por $ 235.136.000 el cual empezo en el mes de octubre, para la poblacion de Huila 'y
Caqueta; y el valor de los registros de servicio en el mes de diciembre fue por $187.198.000 que
corresponde a un porcentaje del 80% sobre el valor factura a la ERP, lo cual nos muestra que
hubo sub ejecucion del 20% con respecto a la realizacion de las actividades segun nota tecnica.
Para el mes de Diciembre quedaron 7 ingresos abiertos los cuales finalizan tratamiento en el mes
de enero

Para el célculo de las desviaciones en las frecuencias, se toma como referencia una variabilidad

del 10% por cada agrupador o actividad individual pactada de la Nota Técnica, como limite
superior o inferior sobre los eventos pactados en la nota técnica.
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1.2

CONSOLIDADO INGRESOS ABIERTOS POR EAPB

2023
Oct Nov. Dic
Cant Vr Cant Vr Cant Vr

2 24 $144
1 %00 $0.5
1 %02 1 3 503
$0.3

2 %02 20 $489 71 $1174

27 $1020

Total

Total

Cant w Cant = w
38 $140.1
28 $236
8 s2.1 8 $2,
5 $0.5 5 $o0,
1 $0.3 1 S0,
13 13
93 $166,5 96 $166,

INGRESOS ABIERTOS POR DIAGNOSTICO

m

I :

CONSOLIDADO INGRESOS ABIERTOS POR UNIDAD FUNCIO

Ao

Mes.

cional

Cant Vr Cant Vr Cant Vr

"
F(GD)008
Version: 1
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Ingresos abiertos en maquinay consulta externa mes de noviembre

2023
Oct Nov Dic
Cant  Wr

8 $96 18§74 28 $837

2 s0.2 20 $489 71 $117.4 96 $166,5

CONSOLIDADO INGRESOS ABIERTOS POR REGIMEN

En la grafica 1.2 en el mes de diciembre tenemos un consolidado de ingresos abiertos por ERP
en cantidad 80 los cuales corresponden a 9 pacientes de Asmet Salud, Nueva EPS 37, Sanitas
EPS 28, AIC 5, FAMAC 1. 42 pacientes no han terminado sus sesiones de Teleterapia; 11
pacientes de las diferentes ERP que se le realiza simulacion y estan pendiente de iniciar
tratamiento y 26 ingresos de quimioterapia de pacientes pendientes de terminar ciclo.

121

Ingresos abiertos de pacientes en acelerador lineal pendientes por terminar tratamiento
en Diciembre 2023

CANTIDA
CUPS  VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
CONVENIO PPGR - ASMET SALUD EPS
CONTRIBUTIVO -SUBSIDIADO
CAQUETA 1| 922444 S 13.310.000| $ 13.310.000
CONVENIO PPGR - ASMET SALUD EPS
CONTRIBUTIVO -SUBSIDIADO
CAQUETA 3]9224446| S 15.400.000 | $ 46.200.000
CONVENIO PPGR - ASMET SALUD EPS
CONTRIBUTIVO -SUBSIDIADO HUILA 1| 922444 S 13.310.000| $ 13.310.000
CONVENIO PPGR - ASMET SALUD EPS
CONTRIBUTIVO -SUBSIDIADO HUILA 1(9224446| S 15.400.000| $ 15.400.000
NUEVA EPS 7| 922444\ S 12.000.000 | $ 84.000.000
SANITAS EPS 15| 922444 | S 11.300.000| $ 169.500.000
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA 2| 922446 | S 14.200.000 | $ 28.400.000
TOLIHUILA 1| 922444 S 12.200.000| $ 12.200.000
FAMAC 922444 S 12.300.000| $ 12.300.000
TOTAL 32 S 394.620.000
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1.2.2 Procedimientos y consultas facturados en el mes de Diciembre de evento y PGP ASMET
SALUD
CANTIDAD | CANTIDAD
CUPS DESCRIPCION BENTD EeE
890387 | CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN 66
RADIOTERAPIA
890287 | CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN RADIOTERAPIA 49
TELETERAPIA CON  ACELERADOR  LINEAL  (PLANEACION
COMPUTARIZADA TRIDIMENSIONAL Y SIMULACION VIRTUAL) 0
922443 | TECNICA CONFORMACIONAL [3D - CRT]
TELETERAPIA CON  ACELERADOR LINEAL (PLANEACION
922446 | COMPUTARIZADA TRIDIMENSIONAL Y SIMULACION VIRTUAL) g
TECNICA RADIOTERAPIA - ARCOTERAPIA DE MODULACION
VOLUMETRICA [VMAT] 2
TELETERAPIA CON  ACELERADOR LINEAL  (PLANEACION
922444 | COMPUTARIZADA TRIDIMENSIONAL Y SIMULACION VIRTUAL) 1
TECNICA RADIOTERAPIA DE INTENSIDAD MODULADA [IMRT] 38
923104 | RADIOCIRUGIA INTRACRANEAL DE FUENTE UNICA DE FOTONES q
(PLANEACION COMPUTARIZADA Y SIMULACION VIRTUAL)
923105 | RADIOCIRUGIA EXTRACRANEAL DE FUENTE UNICA DE FOTONES q
(PLANEACION COMPUTARIZADA Y SIMULACION VIRTUAL)
BRAQUITERAPIA INTRACAVITARIA (PLANEACION COMPUTARIZADA
922607 | TRIDIMENSIONAL Y SIMULACION VIRTUAL) CON ALTA TASA DE 2
DOSIS 8
992505 | POLITERAPIA ANTINEOPLASICA DE ALTA TOXICIDAD 35
992509 | MONOTERAPIA ANTINEOPLASICA DE BAJA TOXICIDAD 11
992511 | MONOTERAPIA ANTINEOPLASICA DE ALTA TOXICIDAD 7
INYECCION O INFUSION DE OTRA SUSTANCIA TERAPEUTICA O
992990 | PROFILACTICA 2
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE
890232 | MAMA Y TUMORES DE TEJIDOS BLANDOS 13
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA
890234 | GASTROINTESTINAL
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN DOLOR Y 3
890243 | CUIDADOS PALIATIVOS
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN
890250 | GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 14
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN
890251 | HEMATOLOGIA 6
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN
890277 | ONCOHEMATOLOGIA PEDIATRICA 0
890278 | CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ONCOLOGIA 38
890294 | CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN UROLOGIA 10
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA
s 890331 | EN CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO 0
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE
858 890231 | CABEZA Y CUELLO 0
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA
: 890332 | EN CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES DE TEJIDOS BLANDOS 1
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA
il 890350 | EN GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 4
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA
s 890351 | EN HEMATOLOGIA 10
a CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA
5 890378 | EN ONCOLOGIA 51
2 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA
890394 | EN UROLOGIA 6
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890502

PARTICIPACION EN  JUNTA  MEDICA O  EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO POR MEDICINA ESPECIALIZADA Y CASO
(PACIENTE)

890343

CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN
DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS

890279

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ONCOLOGIA
PEDIATRICA

890252

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN HEMATOLOGIA
PEDIATRICA

890379

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ONCOLOGIA
PEDIATRICA

890377

CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTAEN
ONCOHEMATOLOGIA PEDIATRICA

890334

CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN
CIRUGIA GASTROINTESTINAL

1

TOTAL

382

27

1.2.3 Consolidado procedimientos y consultas realizadas desde enero a Diciembre del 2023
evento y PGP ASMETSALUD

Tota
CUPS DESCRIPCION ene | feb | mar | abr | May | jun | jul |ago | sept | oct [ nov | Dic |
CONSULTA DE PRIMERA
VEZ POR ESPECIALISTA EN
890287 | RADIOTERAPIA 23| 22 67| 28 59 42| 48| 51 65| 63| 84 57| 609
CONSULTA DE CONTROL O
DE SEGUIMIENTO POR
ESPECIALISTA EN
890387 | RADIOTERAPIA 20 6 411 30 28 30| 41| 53 64| 95| 91 74| 573
PARTICIPACION EN JUNTA
MEDICA O EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO POR
MEDICINA ESPECIALIZADA Y
890502 | CASO (PACIENTE) 1 1 1 1 2 1 0 7
TELETERAPIA CON
ACELERADOR LINEAL
(PLANEACION
COMPUTARIZADA
TRIDIMENSIONAL Y
SIMULACION VIRTUAL)
TECNICA CONFORMACIONAL
922443 | [3D - CRT] 2 1 1 1 3 1 0 9
TELETERAPIA CON
ACELERADOR LINEAL
(PLANEACION
COMPUTARIZADA
TRIDIMENSIONAL Y
SIMULACION VIRTUAL)
TECNICA RADIOTERAPIA DE
INTENSIDAD MODULADA
922444 | [IMRT] 12| 18 21| 34| 43 36| 38| 36| 31| 39| 39 39| 386
TELETERAPIA CON
ACELERADOR LINEAL
(PLANEACION
COMPUTARIZADA
TRIDIMENSIONAL Y
SIMULACION VIRTUAL)
TECNICA RADIOTERAPIA -
922446 | ARCOTERAPIA DE 1 1 7 4 5 1 3 3 6 10 41
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MODULACION VOLUMETRICA
[VMAT]
BRAQUITERAPIA
INTRACAVITARIA
(PLANEACION
COMPUTARIZADA
TRIDIMENSIONAL Y
SIMULACION VIRTUAL) CON
922607 | ALTA TASA DE DOSIS 5| 3| 4 5| 7| 11| 10| 45
RADIOCIRUGIA
INTRACRANEAL DE FUENTE
UNICA DE FOTONES
(PLANEACION
COMPUTARIZADA Y
923104 | SIMULACION VIRTUAL) 1 2 1 2| 1 2| 1 1| 11
RADIOCIRUGIA
EXTRACRANEAL DE FUENTE
UNICA DE FOTONES
(PLANEACION
COMPUTARIZADA Y
923105 | SIMULACION VIRTUAL) 1 1
BRAQUITERAPIA DE
CONTACTO  (PLANEACION
COMPUTARIZADA
TRIDIMENSIONAL Y
SIMULACION VIRTUAL) CON
922612 | ALTA TASA DE DOSIS 1 0 1
POLITERAPIA
ANTINEOPLASICA DE ALTA 13| 24| 35
992505 | TOXICIDAD 72
MONOTERAPIA
ANTINEOPLASICA DE BAJA 1| 8| 11
992509 | TOXICIDAD 20
MONOTERAPIA
ANTINEOPLASICA DE ALTA 1| 12 7
992511 | TOXICIDAD 20
INYECCION O INFUSION DE
OTRA SUSTANCIA ) )
TERAPEUTICA o]
992990 | PROFILACTICA 4
CONSULTA DE PRIMERA
VEZ POR ESPECIALISTA EN
CIRUGIA DE MAMA Y 2| 9| 13
TUMORES DE  TEJIDOS
: 890232 | BLANDOS 24
CONSULTA DE PRIMERA
g VEZ POR ESPECIALISTA EN 1l 3 0
§ CIRUGIA
i 890234 | GASTROINTESTINAL 4
1 CONSULTA DE PRIMERA
i VEZ POR ESPECIALISTA EN 11 3
DOLOR Y CUIDADOS
890243 | PALIATIVOS 5
CONSULTA DE PRIMERA
VEZ POR ESPECIALISTA EN 3l 2| 14
GINECOLOGIA Y
890250 | OBSTETRICIA 19
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CONSULTA DE PRIMERA
VEZ POR ESPECIALISTA EN 9| 15 6
890251 | HEMATOLOGIA 30
CONSULTA DE PRIMERA
VEZ POR ESPECIALISTA EN 3 3 0
ONCOHEMATOLOGIA
890277 | PEDIATRICA 6
CONSULTA DE PRIMERA
VEZ POR ESPECIALISTA EN 25| 45 38
890278 | ONCOLOGIA 2 8 118

CONSULTA DE PRIMERA
VEZ POR ESPECIALISTA EN
890294 | UROLOGIA 1 5 10 16

CONSULTA DE CONTROL O
DE SEGUIMIENTO POR
ESPECIALISTA EN CIRUGIA
890331 | DE CABEZA 'Y CUELLO 1 0 1

CONSULTA DE PRIMERA
VEZ POR ESPECIALISTA EN
CIRUGIA DE CABEZA Y
890231 | CUELLO 2 0 2

CONSULTA DE CONTROL O
DE SEGUIMIENTO POR
ESPECIALISTA EN CIRUGIA
DE MAMA Y TUMORES DE
890332 | TEJIDOS BLANDOS 1 2 1 4

CONSULTA DE CONTROL O
DE SEGUIMIENTO POR

ESPECIALISTA EN
GINECOLOGIA Y
890350 | OBSTETRICIA 1 4 5

CONSULTA DE CONTROL O
DE SEGUIMIENTO POR
ESPECIALISTA EN
890351 | HEMATOLOGIA 3 2 10 15

CONSULTA DE CONTROL O
DE SEGUIMIENTO POR
ESPECIALISTA EN
890378 | ONCOLOGIA 2 1| 11| 33 51 98

CONSULTA DE CONTROL O
DE SEGUIMIENTO POR
890394 | ESPECIALISTA EN UROLOGIA 2 4 6 12

CONSULTA DE CONTROL O
DE SEGUIMIENTO POR
ESPECIALISTA EN DOLOR Y
890343 | CUIDADOS PALIATIVOS 3 4 7

CONSULTA DE PRIMERA
VEZ POR ESPECIALISTA EN
890279 | ONCOLOGIA PEDIATRICA 2 0 2

CONSULTA DE PRIMERA
VEZ POR ESPECIALISTA EN
890252 | HEMATOLOGIA PEDIATRICA 1 0 1

CONSULTA DE PRIMERA
VEZ POR ESPECIALISTA EN
890379 | ONCOLOGIA PEDIATRICA 1 0 1

CONSULTA DE CONTROL O
DE SEGUIMIENTO POR
890377 | ESPECIALISTA EN 1 1 2

Linea Gratista Nacional: 018000910383
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ONCOHEMATOLOGIA
PEDIATRICA
CONSULTA DE CONTROL O
DE SEGUIMIENTO POR
ESPECIALISTA EN CIRUGIA
890334 | GASTROINTESTINAL 1 1
13 217
TOTAL 57| 49| 131| 94| 140| 120| 7| 156| 179|290 | 410| 409 2
1.2.4 Consolidado valor facturado ERP desde el mes de Enero a Diciembre 2023
VALOR FACTURADO POR ERP 2023
SEPTIEMBR
ERP ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO £ OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL EAPB
NUEVA EPS $ 180504000 $ 274636900 $ 213422800 $ 227524800 $ 182527900 | $ 155750900 | $ 226.622.153 [ $  400.216.970 | §  646.573.561| $  2.507.779.984
SANITAS $ 11500000 [ $ 113.180.000 | $ 219.789.400 | $ 280.345000 | $ 215959.400 | $ 192.865000 | $ 262.979.700 | $ 299.240.000| $  304.035000 | $  1899.893.500
ASMET SALUD | $ 65.650.000 | $ 65650.000 | $ 24.027.273 | $ 124.027273 | $ 132.892727|$ 126.720.000 [ $ 86.560.000 | $ 39.400.000 | $ 70.420.000| $ 235136.000| $ 235136.000 | $  235.136.000 | $ 1540.755.273
TOLIHUILA $68.200.000 | $ 69.750.000 | $ 26.090.000 | $ 26.720.000 | $  24.880.000 | $ 160.000 | $ 700000 $ 24560000 $ 11045000| $ 47555000 $ 13.060.000 | $ 25390.000 ] $ 338.110.000
FAMISANAR $ 150000 $ 36.450.000|$ 7.950.000|$ 122.420.000|$ 34.700000 | $ 12420000 |$  31770.000 | $ 31470.000($  1490.000|$  25350.000 $ 170.000 | $ 194.340.000
AIC $ 560.000 | $ 25.180.000 $ 37840000 |$ 10445000  $ 25500.000 | $ 35285.000 [ $ 27.340.000| $ 820.000| $ 1040.000 | $ 41580.000 | $ 205590.000
FAMAC $ 12.900.000 | $ 24.600.000 | $ 600.000 [ $ 13.098.900|$  24.750.000| $ 24.900.000 | $ 300.000 | $  300.000 | $ 450.000( $ 37.500.000 $ 13.050.000| $ 600.000 | $ 153.048.900
ASMET EVENTO $ 40.900.000 $ 40.900.000
PARTICULARES $ 500.000 $ 250.000| $ 500.000| $ 1250.000
MEDISALUD UT $ 500.000 $ 500.000 | $ 250.000 $ 1250.000
INTEGRAL $ 402,000 | $ 806.800 | $ 1208.800
TOTAL $146.900.000 | $ 197.010.000 | $ 183.847.273 | $ 368.270.173 | $ 642.879.627|$ 607857200 | $ 652.699.800 | $530.002.300 | $ 500.760.900 | $ 836.462.853 | $ 962.644.970 [ $  1254.791361| $  6.884.126.457

NACIONAL DE SALUD
rio 6500870 - Bogota D.C.

Linea de Atencion al Usua
Linea Gratista Nacional: 018000910383
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VIGILADO

En la gréfica 1.2.4 se puede evidenciar que en el afio en curso a la ERP que mas se le ha
facturado es a la nueva EPS, ya que con esta ERP tenemos contratado las tecnologias de
teleterapia, quimioterapia y consulta especializadas de oncologia; las cuales nos permite captar
procedimientos de quimioterapia y teleterapia, con las otras ERP estamos en proceso de
negociaciéon de nuevas tecnologias (quimioterapia y consultas especializadas).

1.2.5 Facturacion evento y pgp por unidad funcional mes de Diciembre del 2023

UNIDAD FUNCIONAL VALOR TOTAL
BRAQUITERAPIA ASISTENCIAL S 182.520.000
CONSULTA EXTERNA ASISTENCIAL RADIOTERAPIA S 16.448.000
CONSULTA EXTERNA ASISTENCIAL QUIMIOTERAPIA S 84.286.292
QUIMIOTERAPIA ASISTENCIAL S 274.389.069
TELETERAPIA ASISTENCIAL S 649.210.000
TOTAL S 1.206.853.361
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$182.520.000

$ 16.448.000
; $84.286.292
NEIVA NEIVA CONSULTA  NEIVA CONSULTA NEIVA NEIVA
BRAQUITERAPIA EXTERNA EXTERNA QUIMIOTERAPIA TELETERAPIA
ASISTENCIAL ASISTENCIAL ASISTENCIAL ASISTENCIAL ASISTENCIAL

RADIOTERAPIA QUIMIOTERAPIA

En la grafica 1.2.5 podemos evidenciar la facturacion del mes de diciembre por unidad funcional,
donde a la unidad que més se le facturo es a teleterapia, toda vez que con todas las ERP
tenemos contratado estos servicios seguido de la unidad de quimioterapia la cual ha ido
aumentado debido a la captacion de pacientes que requieren de esta tecnologia.

DE SALUD
oC

Linea Gratista Nacional: 018000910383
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1.3 Consulta de radioterapia por ERP 2023

CONSULTA DE RADIOTERAPIA POR ERP 2023

NACIONAL DE SALUD

rio 6500870 - Bogota D.C.
Linea Gratista Nacional: 018000910383

Linea de Atencion al Usua

Sui

VIGILADO
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AGOSTO
SEPTIEMBRE

CONSULTA DE RADIOTERAPIA POR ERP 2023

L1

o
N
N

L

1A

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

0 0 0
1 0 1
0 0 0
5 5 6
8 7 4
4 5 4
40 53 34
0 0 0
0 0 0
67 70 69
162 181 134
ASMET SALUD
m COOSALUD
m FAMISANAR

M PARTICULAR
H TOLIHUILA
W AIC
FAMAC
NUEVA EPS
B COLSANITAS
W SALUD TOTAL
W SANITAS

Durante el mes de diciembre se atendieron en total 134 consultas con médico especialista en
radioterapia, dentro de las EPS con mayor nimero de usuarios atendidos se encuentran Sanitas,
Nueva EPS y Asmet Salud.
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1.3.1 Oportunidad de consulta radioterapia 2023
OPORTUNIDAD DE CONSULTA 2023

NUMERO DE OPORUNIDAD
MES SUMATORIA CONSULTAS (DIAS)
ENERO 196 47 4.1

FEBRERO 154 37 4.1

MARZO 382 107 3.5
ABRIL 278 73 3.8
MAYO 721 111 6.4
JUNIO 878 88 9.9
JULIO 655 98 6.7
AGOSTO 1006 105 9.2
SEPTIEMBRE 1190 136 8.7
OCTUBRE 1399 162 8.6
NOVIEMBRE 1847 181 10.2
DICIEMBRE 1257 134 9.3

OPORTUNIDAD DE CONSULTA

RADIOTERAPIA 2023
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La oportunidad de dias calendario para la atencion de pacientes en consulta de radioterapia en
el mes de diciembre fue en promedio de 9.3 dias, contamos con una buena oportunidad para la
asignacion de citas, se cuenta con agendas abiertas y disponibles durante todo el mes, sin
embargo, un porcentaje de los usuarios atendidos son de otros municipios y/o departamentos por
lo cual se aumentan los dias para asistir a la consulta.

1.3.2 Diagnosticos pacientes atendidos en consulta Diciembre 2023

DIAGNOSTICOS PACIENTES ATENDIDOS EN CONSULTA
DICIEMBRE 2023

DIAGNOSTICO

MAMA 35

PROSTATA 20

CERVIX 13

ENDOMETRIO 6

RECTO 6

|
!
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HIPOFISIS
TOTAL 134

En el mes de Diciembre se atendieron en total 134 usuarios en consulta, el diagnostico mas
frecuente fue de pacientes con cancer de mama, seguido de pacientes con cancer de prostata,
cérvix y endometrio.

1.4 Inicios de tratamiento 2023

INICIOS DE TRATAMIENTO
2023

NACIONAL DE SALUD
rio 6500870 - Bogota D.C.
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INICIOS DE TRATAMIENTO 2023
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INICIOS DE TRATAMIENTO DICIEMBRE 2023 POR ERP

ME ERP CANTIDAD

SANITAS 22
ASMET SALUD
FAMAC
AIC
NUEVA EPS 12
TOLIHUILA

DICIEMBRE

IO

TOTAL 47

Durante el mes de noviembre 47 pacientes iniciaron tratamiento de radioterapia, las ERP con
mayor numero de usuarios atendidos fue Sanitas, Nueva EPS y Asmet salud.

1.4.1 Oportunidad de simulacién de tratamiento 2023

OPORTUNIDAD DE SIMULACION DE TRATAMIENTO 2023

NUMERO DE OPORUNIDAD

MES SUMATORIA INICIOS (DIAS)

ENERO 23 .
FEBRERO 47 15 3.1
MARZO 169 47 3.5
ABRIL 75 33 2.2
MAYO 159 56 2.8
JUNIO 183 39 4.4
JULIO 157 36 4.3

WWWwW.imoips.com
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AGOSTO 166 40 41

SEPTIEMBRE 173 38 4.5
OCTUBRE 208 48 4.3
NOVIEMBRE 256 54 4.7
DICIEMBRE 236 47 5

La oportunidad de dias calendario para la simulacién de tratamiento de radioterapia, desde la
fecha en que se realiza la consulta hasta que se realiza la simulacion de tratamiento en el mes
de diciembre fue en promedio de 5 dias, los pacientes que no requieren autorizacion (Asmet
Salud) o tenemos plataforma para autogestiéon (Nueva EPS) y son de otros municipios o
departamentos se agendan para simulacion el mismo dia de la consulta o al dia siguiente (habil)
a mas tardar. Los pacientes que requieren autorizacion de la EAPB se les agenda su simulacién
tan pronto se les genera dicha autorizacién. Hay pacientes que requieren preparacion previa de
2 dias.

1.4.2 Oportunidad de planeacién de tratamiento 2023

OPORTUNIDAD DE PLANEACION DE TRATAMIENTO 2023

NUMERO DE
MES SUMATORIA INICIOS OPORUNIDAD (DIAS)

ENERO 20 9 2.2
FEBRERO 44 15 2.9
MARZO 202 47 4.2
ABRIL 130 33 3.9
MAYO 277 56 4.9
JUNIO 170 39 4.3
JULIO 134 36 3.7
AGOSTO 169 40 3.9
SEPTIEMBRE 158 38 4.0
OCTUBRE 272 48 52
NOVIEMBRE 325 54 6
DICIEMBRE 336 47 7.1

La oportunidad de dias calendario para la planeacion de tratamiento de radioterapia, desde la
fecha en que se realiza la simulacién hasta que se finaliza la planeacién de tratamiento en el mes
de diciembre fue en promedio de 7 dias, se estan realizando los procesos de planeaciéon de
tratamiento dentro de los tiempos establecidos, lo cual permite contar una buena oportunidad
para inicio de tratamiento.

NACIONAL DE SALUD
rio 6500870 - Bogota D.C.

Linea Gratista Nacional: 018000910383

1.4.3 Oportunidad de inicio de tratamiento 2023

OPORTUNIDAD DE INICIO DE TRATAMIENTO 2023

NUMERO OPORUNIDAD
44 9 4.8
91 15 6
254 47 5.4
258 33 7.8

Linea de Atencion al Usua
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415 56 7.4
269 39 5.5
198 36 6.8
242 40 6
217 38 5.7
338 48 7
387 54 7.1
416 47 8.8
La oportunidad de dias calendario para el inicio de tratamiento de radioterapia, desde la fecha en
que se realiza la simulacién hasta que se entrega la primera dosis de tratamiento en el mes de
diciembre fue en promedio de 8,8 dias, se estan realizando los procesos de simulacién, contorneo
y planeacion de tratamiento dentro de los tiempos establecidos, lo cual permite contar una buena
oportunidad para inicio de tratamiento.
1.4.4 Toxicidades presentadas por tratamiento 2023
TOXICIDADES PRESENTADAS POR TRATAMIENTO 2023
AIEE
X S || 2| @
& w512 =
= ElE | = | W
i 58022
n Z @)
RADIODERMITIS 1 0 0 1 0 0 0 1
PROCTITIS 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Durante el mes de diciembre se presentd un caso de toxicidad relacionada al tratamiento de
radioterapia, que corresponde a una paciente femenina con ca de vulva quien presenta
radiodermitis durante su tratamiento, fue valorada en consulta de morbilidad para tratar la
complicacién relacionadas al tratamiento.
1.4.5 Muertes de pacientes en tratamiento 2023
TRATAMIENTO
i ENERO 3
% FEBRERO 1
5 MARZO 1
ABRIL 0
| MAYO 0
i JUNIO 1
JULIO 1
I AGOSTO 0
g SEPTIEMBRE 0
- OCTUBRE 1
NOVIEMRBE 0
DICIEMBRE 0
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Durante el mes de Diciembre no se presentd ninguna defuncién de en tratamiento de
Radioterapia.
1.4.6 Pacientes de braquiterapia Diciembre 2023
BRAQUITERAPIA DICIEMBRE
2023
TIPO NOVIEMBRE
INTRACAVITARIA 10
CONTACTO 0
Durante el mes de Diciembre se realiz6 tratamiento de braquiterapia intracavitaria (ginecolégica) a
10 pacientes.
1.5 Inicios de tratamiento de quimioterapia Diciembre 2023
PACIENTES EN TRATAMIENTO 2023
CANTIDAD
DICIEMBRE 56
PACIENTES EN TRATAMIENTO NOVIEMBRE 2023 POR ERP
V=S CANTIDAD
NUEVA EPS 54
DICIEMBRE SANITAS 5
TOTAL
Durante el mes de noviembre se inici6é tratamiento de quimioterapia a 56 pacientes, en mayor
proporcion pertenecientes a la EPS Nueva EPS.
1.5.1 Oportunidad de inicios de tratamiento quimioterapia mes de Diciembre
OPRTUNIDAD DE INICIO DE TRATAMIENTO
TRATAMIENTOS DICIEMBRE OPORTUNIDAD EN DIA
56 3.5
La oportunidad de dias calendario para el inicio de tratamiento de quimioterapia, desde la fecha
en que se realiza la consulta hasta que se administra el tratamiento de quimioterapia en el mes
% de diciembre fue en promedio de 3.5 dias.
1.6 Oportunidad de agendamiento con especialidad de hemato-oncologia adulto y
ga pediatrico
§§ PORTUNIDAD DE AGENDA HEMATO-ONCOLOGIA ADULTO Y PEDIATRICO
NUEMRO DE | OPORTUNIDAD
g SUMATORIA CONSULTAS EN DIAS CONSULTAS
3 1 1 0 Dias HEMATO-ONCOLOGIA PEDIATRICA
> 116 116 15.05 HEMATO-ONCOLOGIA ADULTO
TOTAL 117

WWWwW.imoips.com

G “Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a



http://www.imoips.com/

NACIONAL DE SALUD
6500870 - Bogota D.C.

SUP

VIGILADO

-

{

. , g F(GD)008
0 |nSt|tU!ZO-mEd|CO V(ersi(?)n: 1
- Oncolégico Enero - 2023

La oportunidad de dias calendario para la consulta con la especialidad Hemato-oncologia Adulto
desde la fecha deseada de la consulta y la fecha de la consulta es de 15.05 dias para el mes de
diciembre y la oportunidad de dias calendario para la consulta de Hemato-Oncologia pediatrica
es 0 dias para el mes de diciembre.

1.7 INFORME CONSULTA EXTERNA DICIEMBRE 2023
1.7.1 Numero de consultas por especialidad Diciembre 2023

CONSULTAS POR ESPECIALIDAD 2023

u ]

_ H:J % g
[a)] S s

ESPECIALIDAD E i =

(@) > O

@) % a

1 3 1
4 3 18
3 9 16
1 3 7
162 181 134
14 16 16
50 90 100
HEMATO-ONCOLOGIA PEDIATRICA 3 9 1
TOTAL 244 325 307

Durante el mes de diciembre se atendieron en total 307 consultas en el instituto médico
oncoldgico, las especialidades con mayor volumen de consulta son radioterapia, oncologia clinica
y ginecologia oncoldgica.

1.7.2 Oportunidad asignacion de cita de consulta externa Diciembre 2023

OPORTUNIDAD ASIGNACION DE CITA DE CONSULTA EXTERNA 2023

NUMERO
MES SUMATORIA DE OPO(SIUAI\éI)DAD
INICIOS

OCTUBRE 1823 244 7.4
NOVIEMBRE 3574 325 10.9
DICIEMBRE 3423 307 111

Linea Gratista Nacional: 018000910383

Linea de Atencion al Usuario
N
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La oportunidad de dias calendario para la atencion de pacientes en consulta externa en el mes
de noviembre fue en promedio de 11.1 dias, contamos con una buena oportunidad para la
asignacion de citas, se cuenta con agendas abiertas y disponibles durante todo el mes, sin
embargo, un porcentaje de los usuarios atendidos son de otros municipios y/o departamentos por
lo cual se aumentan los dias para asistir a la consulta.
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2 GESTION JURIDICA

2.1 Cumplimiento de contratos

GRAFICA 5. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

1,2

1
0,8
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0,2

==@==Cumplimiento

Fuente del Dato: Oficina Juridica

Analisis: La Compafia cuenta con el area juridica mediante el cual contribuye a planear,
organizar, y ejecutar los contratos. En el periodo comprendido en diciembre de 2023 los usuarios
gestionaron 3 necesidades contractuales, y el area juridica se encarg6 de llevar con éxito toda
realizacion de contratos y otrosies en un 100%.

2.2 Proporcion De Procesos Juridicos

GRAFICA 6. PROPORCION DE PROCESO JURIDICOS (%)
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Linea Gratista Nacional: 01800091

M Judiciales ® Administrativos

Fuente del Dato: Procesos juridicos
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Analisis: Una vez revisada la pagina de la rama judicial no se encuentra esos judiciales y/o
administrativos en contra de la Compafiia. Por otro lado, tampoco se ha adelantado procesos
juridicos que conlleven a la recuperacién de cartera.

2.3 Proceso Juridicos Cerrados

GRAFICA 7. PROCESO JURIDICOS CERRADOS (DATO)
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Fuente del Dato: Procesos juridicos

Andlisis: En relacion con derechos de peticion y acciones de tutelas en contra de la Compafiia,
se advierte que, en el periodo comprendido en diciembre de 2023, se recibi6 1 Derecho de
peticion y fue contestado oportunamente. En relacién con las acciones de tutela, se notificd 1
accion de tutela, la cual fue respondida con oportunidad, sin que existiera fallo ordenando el
restablecimiento de derechos fundamentales, con lo que se puede colegir el cumplimiento del
100% del indicador.

DE SALUD
oC
83

Linea Gratusta Nacional. 01800091
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3 GESTION DE CALIDAD
3.1 Informes de comités

3.1.1 Nacional
GRAFICA 8. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNA A COMITE

120

100 =8 08 100

e \/letg

— 023

0 p 0
. COMITE CONTRALORIA .
COMITE COPASST INTERNA COMITE DE COMPRAS
e \eta 100 100 100
7023 91 91 0

Fuente del Dato: SharePoint — Indicadores —Tablero Gestion de Control Interno (auditoria a comités por sucursal)

Anadlisis: Se sesionan comités al 100% en la Institucién, se crea el comité de compras en Julio
2023, se encuentra pendiente sesion de este.

3.1.2 Comités de Sucursales

GRAFICA 10. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNA A COMITE
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Fuente del Dato: SharePoint — Indicadores —Tablero Gestion de Control Interno (auditoria a comités por sucursal)
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Andlisis: Se realizé auditoria a los comités institucionales correspondientes a 2023 dando como
promedio de 94% de cumplimiento.

Se presentaron los siguientes hallazgos:

COMITE DE REACTIVOVIGILANCIA Y TECNOVIGILANCIA

En las actas de enero a junio no se evidencia el cumplimiento del cronograma establecido por el
comité.

-Recomendacion: Se debe tener en cuenta en la citacion de los comités a todos los participantes
de obligatoria asistencia segun actas de conformacion de comités y acta de modificacion de
comités (segun el caso), asi mismo mantener el listado de participantes en el acta y colocar si
Asiste o No asiste.

-En las Actas de Febrero, marzo, abril, mayo, junio, no se evidencian los nuevos compromisos
de cada mes, utilizar tabla de compromisos reunién anterior y reunién actual.

-Se evidencian que no utilizan verbo infinitivo en los compromisos. Ejemplo hallazgo: Acta No 5;
Revision de chapa refrigerador.

-Se evidencia compromisos repetitivos en todas las actas sin darle seguimiento y cierre.

- Se recomienda anexar evidencias de los compromisos que se cierran al 100%.

COMITE DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
-Se encuentra como observacion en el plan de trabajo: “La IPS no cumple actualmente con los
servicios parareporte de SIVIGILA ni BAI.

COMITE DE GESTION AMBIENTAL

- Recomendacion: Se debe tener en cuenta en la citacion de los comités a todos los participantes
de obligatoria asistencia segun actas de conformacion de comités y acta de modificacién de
comités (segun el caso), asi mismo mantener el listado de participantes en el acta y colocar si
Asiste o No asiste.

-Se recomienda anexar evidencias de los compromisos que se cierran al 100%.

-No se evidencian compromisos derivados en los comités, sin embargo, si se evidencia un
seguimiento a plan de trabajo.

COMITE DE HISTORIA CLINICA

-En el Acta No 1 no se evidencia cumplimiento o seguimiento de cronograma, ademas para las
demas se recomienda anexar pantallazos de la ejecucién de la actividad. Ejemplo: Para
capacitaciones, un pantallazo de Moodle.

- Recomendacion: Se debe tener en cuenta en la citacion de los comités a todos los participantes
de obligatoria asistencia segun actas de conformacion de comités y acta de modificacion de
comités (segun el caso), asi mismo mantener el listado de participantes en el acta y colocar si
Asiste o0 No asiste.

-Se encuentra en el Acta de comités No 3 del primer semestre del 2023 un compromiso que no
inicia con verbo en infinito.

-Se recomienda anexar evidencias de los compromisos que se cierran al 100%.

COMITE DE EMERGENCIAS
- Recomendacion: Se debe tener en cuenta en la citacion de los comités a todos los participantes
de obligatoria asistencia segun actas de conformacion de comités y acta de modificacion de
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comités (segun el caso), asi mismo mantener el listado de participantes en el acta y colocar si

Asiste o No asiste.
-Se recomienda anexar evidencias de los compromisos que se cierran al 100%.

3.2 Auditoria Interna

GRAFICO 11. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA (%)
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Fuente del dato: Programa de auditoria interna

Andlisis: Para el afio 2023 se ejecuta el programa de auditoria interna nacional al 83%, las
auditorias a procesos no ejecutadas corresponden a direccionamiento estratégico y gestion de la
informacion, las cuales se encuentran programadas para el primer trimestre del afio 2024.

Para el mes de diciembre 2023 se programaron 5 auditorias internas a procesos:

1) Ronda de seguridad: Lavado de manos: En la verificacion se concluy6 que del 100% de
las personas evaluadas (20) EI 100% cumple con los 5 momentos de lavado de manos, y
Cumple con la técnica para el lavado de manos.

2) Rondas de seguridad: Seguridad del paciente: En la verificacion se concluy6 que del 100%
de las personas evaluadas (13) hay un porcentaje global de cumplimiento del 100%, Se
evaluan criterios de identificacion del usuario, prevencién de caidas, verificacion de
etiqueta respiratoria, atencion segura del paciente, involucrar al paciente con su familia en
su seguridad, cultura de seguridad del paciente. Adicional se evalUa el orden y el aseo en
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los servicios de radioterapia y quimioterapia evidenciando que hay dificultad en la
segregacion de residuos ya que en dos oportunidades se encuentran tapabocas en sitios
gue no corresponden. Se refuerza la importancia de mantener los servicios en éptimas
condiciones de orden y aseo.

3) PAMEC: Luego de verificar el cumplimiento de la ejecucion del modelo PAMEC en Instituto
Medico Oncolégico se evidencia que a la fecha se han completado 83 actividades lo que
equivale al 78%, 23 actividades se encuentran en desarrollo lo que equivale al 22%.

4) Auditoria Historia Clinica: Se toma una muestra de 40 usuarios atendidos durante los
meses octubre, noviembre, diciembre del 2023; se verifican criterios relacionados con:
identificacion, calidad en el registro, antecedentes, diagnostico, estadificacién, objetivo del
tratamiento, y aspectos especificos de radioterapia de criterios resolucion 3100 de 2019.
Se obtiene una calificacién global del 96% (puntuacién sobresaliente).

5) Auditoria de consentimiento informado: se evidencia que de 10 usuarios 1 NO cuentan
con consentimiento informado escaneado en INDIGO, pero si se evidencia en fisico, se
deja la observacion, todos cuentan con consentimiento informado debidamente
diligenciado cumpliendo con criterios relacionados con: datos de identificacion, criterio
clinico, declaraciones y firmas, calidad en el registro, porcentaje global de cumplimiento:
100%.

3.3 Auditorias a Proveedores Realizadas

GRAFICO 12. AUDITORIAS A PROVEEDORES REALIZADAS (Dato)
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Andlisis: Durante el aflo 2023 se obtiene un porcentaje de cumplimiento de auditoria a
proveedores del 88% de las 10 auditorias programadas en el plan de trabajo se ejecutan 8, con
1 proveedor (SERPRIM) se cancela contrato durante el afio por tal motivo no se realiza auditoria,
no se evidencian soportes de auditoria a INDIGO por parte de profesional de proyectos quedando
pendiente su realizacion en el nuevo plan de trabajo.

VIGILADO
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3.4 Auditorias Externas Recibidas

PORCENTAJE
SUCURSAL T R o A o oms | TEMAS TRATADOS oo
Neiva Sanitas 14/03/2023 | Precontractual 99%
Neiva AsmetSalud 26/07/2023 | Precontractual 100%
Neiva Salud Publica 14/02/2023 | Vectores Cumple
Neiva Salud Publica 29/03/2023 | Vectores Cumple
Neiva Salud Publica 26/04/2023 | Vectores Cumple
Neiva Salud Publica 30/05/2023 | Vectores Cumple
Neiva Alcaldia 11/07/2023 | Concepto sanitario Cumple
Neiva Bomberos 26/07/2023 Cumple
Habilitacion

servicios de alta

Neiva Secretaria de Salud 28/07/2023 | complejidad Cumple
Asociacion Indigena del

Neiva Cauca 31/08/2023 | Precontractual Cumple
Neiva Secretaria de Salud 24/05/2023 | Farmacia Cumple
Neiva Nueva EPS 28/11/2023 | Contractual Cumple

Fuente del Dato: Informes de auditorias externas

Andlisis: Para el afio 2023 se recibieron 12 verificaciones por parte de los entes de Control y
Empresas Responsables de Pago con un resultado favorable y porcentajes por encima del 95%.

3.5 Satisfaccion de usuarios
3.5.1 Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios de la IPS

PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE LOS USUARIOS EN LA IPS
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e Satisfaccion de Usuarios - Promedio de Resultado

Fuente del Dato: Tablero de Indicadores Gestion Integral de Calidad — SharePoint
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Analisis: En el mes de diciembre de 2023 se realizan 44 encuestas de satisfaccion a los usuarios,
42 usuarios califican como muy buena la experiencia global Respecto a los Servicios de Salud y
2 como buena; de tal manera el porcentaje de satisfaccion global es del 100%.

Durante el afio 2023 el porcentaje de satisfaccidén global se mantuvo en un 100%.

3.5.2 Proporcion de satisfaccion de clientes corporativos

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

Analisis: En el mes de noviembre y diciembre de 2023 se realiza encuesta de satisfaccion de
clientes corporativos Instituto Medico Oncoldgico, se reciben resultados 3 entidades, con un
porcentaje global de satisfaccion de cliente corporativo del 100% con corte a noviembre 2023.

3.5.3 PQRSF

PROPORCION DE MANIFESTACIONES (%)
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Fuente del Dato: Tablero de Indicadores Gestion Integral de Calidad - SharePoint
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Andlisis: En el mes de diciembre de 2023 se encuentra en el e sugerencias 4
manifestaciones, correspondientes a 1 felicitacion, 1 reclamo y 2 quejas se da respuesta en los
tiempos establecidos.

3.6 Seguridad del paciente

3.6.1 Indice de Evento Adversos

PROPORCION DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS, INDICIOS E INCIDENTES
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Fuente del Dato: Tablero de Indicadores Gestion Integral de Calidad - SharePoint

Andlisis: En diciembre de 2023 no se presentan eventos adversos.

3.6.2 indice de Incidentes

PROPORCION DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS, INDICIOS E INCIDENTES
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§§ Fuente del Dato: Tablero de Indicadores Gestion Integral de Calidad - SharePoint
2
9 Andlisis: En diciembre 2023 no se presentan incidentes.
3
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3.7 Gestién del Riesgo Organizacional

3.7.1 Matriz del riesgo

MATRICES DE RIESGOS
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Identificacion del
riesgo 100%| 0% 40%| 40%| 40%]| 50%| 40%| 40%| 40%| 40%| 40%| 70%| 40%| 40%
Analisis del
Riesgo Inherente| 100%| 0%|4190%)| 26%| 14%| 60%| 20%| 20%| 20%| 20%| 20%) 70%| 20% 20%
Analisis del
Riesgo Residual | 100%| 0%| 79%| 12%| 13%| 60%| 20%| 20%| 20%) 20%| 20%)| 70%| 20%| 20%
Tratamiento del
Riesgo 100%| 0% 50%| 5% 0%| 60% 5% 5% 5%| 5% 5%)| 70%]| 5%| 5%
Seguimiento 1 100%| 0% 10%| 0%| 0%| 20% 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 70%| 0%| 0%
Seguin'iento2 100%| 0% 0%)| 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0%| 0%| 0%

Procentaje de
e 100% | 0%| 37%|14%| 1% | 42% | 14%| 14% | 14%| 14%| 14%]| 58%| 14%|14%

llustracién 1. Matriz del riesgo organizacional
Fuente del Dato: SharePoint — Informe de Gestién de Riesgos

Andlisis:

Se han trabajado 13 matrices de riesgo en el Instituto médico oncolégico —IMO con identificacién
de riesgo, el analisis de riesgo inherente, riesgo residual y los tratamientos (Controles que les han
realizado) para la mitigacion de este.

3.7.2 Base de segmentacion proveedores, clientes y contratistas:

¢ Clientes: No se ha trabajo, actualmente no se encuentra diligenciada.

e Proveedores: Actualmente el Instituto Medico Oncoldgico cuenta con una totalidad de 18
proveedores.
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Instituto Médico
- Oncolégico
SERVIGIOS MEDICOS ESPECIALIZADOS EN PROTECCION IPS S A S. - SEMEP | NIT 901057957 Persona Juridica 1
INCINERADOS DEL HUILA SAS ESP - INCIHUILASASESP HIT 813005241 Persona Juridica | 3512 1
RADPROCT S A S NIT 800152425 Persona Juridica 8699 1
SEGURIDAD DE VIGILANCIA PRIVADA HORIZONTE LTDA NIT 500010582 Persona Juridica 3010 1
SMART BUSSINES SAS, NIT 500428845 Persona Juridica |l 3129 1
GAMECOL 5.A5. WIT 901371065 Persona Juridica | 3312 1
SERVICHAR DE COLOMBIAS.A S NIT 901587621 Persona Juridica |l 5129 1
AC AIRECO S.A S NIT 500748450 Persona Juridica 4322 1
HYDROHER INGENIERIAS A S_ NIT 901278112 Persona Juridica 7110 1
INGENIERIA PANAPLUS COLOMBIA S.A S NIT 500452203 Persona Juridica |l 4321 1
EULICES DURAN JARDINERIA SAS NIT 501572784 Persona Juridica | dus] 3130 1
INDIGO TECHNOLOGIES SAS, WIT 900556261 Persona Juridica |l 0
INSTITUTO CLINICO QUIRURGICO DEL HUILA LTDA NIT BOD186356 Persona Juridica 8621 1
CONSTRUCTORA PARGROUP S.AS NIT 500440545 Persona Juridica 4200 2
SERVICIOS Y SOLUCIONES DE IMPRESION S.A.S - SERPRIM NIT 501074580 Persona Juridica |l 1811 1
ANESMEDIC-SINDICATO DE GREMIO WIT 900459773 Persona Juridica |l 0
CLINICA INTERNACIONAL DE ALTA TECNOLOGIA CLINALTEC S.AS NIT 500718172 Persona Juridica | du| 3610 1
ENTERPRISE SOLUTIONS NIT 501223030 Persona Juridica [4620 ]

llustracién 2. Base de Proveedores
Fuente del Dato: SharePoint —Base de segmentacién de proveedores

o Contratistas: No se ha trabajo, actualmente no se encuentra diligenciada.
Andlisis:

Se evidencia un cumplimiento del diligenciamiento del 80%, donde se verifico la clasificacion de
los proveedores con su riesgo y respectivo monitoreo:

10 proveedores cuentan con un riesgo BAJO con Monitoreo: ANUAL

7 proveedores cuentan con un riesgo MEDIO con un Monitoreo: SEMESTRAL

1 proveedor pendiente por definir el riesgo.

e DOCUMENTACION:

Se trabajo en la gestion de la siguiente documentacion correspondiente al programa de LAFT de
la institucion:

o Manual LAFT (Verificacion de parametros) en verificacion y aprobacion

o Manual de Segmentacion (Verificacion de pardmetros) en verificacion y aprobacion

o Base de segmentacion (Verificacion de parametros) en verificacion y aprobacion

e PAGINA WEB:

Se realiza seguimiento a la Pagina Web para realizar ajustes en adaptacion de cumplimiento
normativo de acuerdo con los parametros definidos para el ITA “Indice de transparencia y acceso
a la informacion” (Normatividad — Denuncias — Canales de contacto).

Se esta trabajando en las siguientes Lineas:

1. Linea Etica (En proceso de ajuste y aprobacion)
2. Linea anticorrupcién: Se implemento modelo para aprobacion y posterior publicacion:

WWWwW.imoips.com
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LINEA ANTICORRUPCION

éQ
g
sl QR

institucién para el
fortalecimiento de:

Instituto Médico Oncolégico- IMO invita a
todos los usuarios y colaboradores a
reportar cualquier senal de alerta sobre:

* Soborno

* Lavado de Activos

* Fraude

* Extorsion

= Abuso de confianza para
beneficio propio o de terceros.

= Falsificacion de documentos.

* Uso inadecuado de activos y/o

CONTACTO P SRR R R T s
3162229481
Instituto Médico e
@ Oncolégico-IMO — Imfrancoc@jersalud.com

llustracion 3. Linea anticorrupcion IMO
Fuente del Dato: Elaboracion

3.8 Produccién documental

GRAFICA 17. PROPORCION DOCUMENTOS CREADOS Y ACTUALIZADOS (Dato)
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Fuente del Dato: Listado Maestro de documentos

Andlisis: En el mes de diciembre se crearon 9 documentos y se actualizaron 5 documentos. Se
encuentran en revision y aprobacion 71 documentos.

Se viene trabajando las matrices documentales en la revisién, actualizacién y aprobacion de los
procesos de Gestion del Talento Humano, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion
Financiera y Gestion Juridica.
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4 GESTION ADMINISTRATIVA Y BIOMEDICA

4.1 Gestién de Archivo

GRAFICA 18. DOCUMENTOS TRANSFERIDOS Y DISPOSICION FINAL (Dato)
1

0,8
0,6
0,4
0,2

0

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

W Tasnsferidos m Disposicion Final

Para el mes de diciembre de 2023, no se realizan transferencias de documentos ni solicitud de
destruccién documental.

4.2 Gestion Biomédica
4.2.1 Proporcién de cumplimiento cronograma de mantenimiento preventivo

PROPORCION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS DE EQUIPOS BIOMEDICOS REALIZADOS
(%)

mNeiva

83

DE SALUD
bC.

o
g g
3 5
8
[=]

Fuente: Tablero de indicadores de gestion de la tecnologia

Linea Gratusta Nacional. 01800091
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Andlisis: Se realiz6 la totalidad de mantenimientos preventivos programados mes de Diciembre

teniendo un cumplimiento para el afio 2023 del 100%.

4.2.2 Proporcion de mantenimientos correctivos

PROPORCION DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS DE EQUIPOS BIOMEDICOS REALIZADOS (%)

NEIVA

I 0% I 0%
Enero

0% 0% 0% 0%
Febrero Marzo Abril Mayo AJunio Julio Agosto  Sepliembre Octubre MNoviembre Diciembre

;

=Nerva

Fuente: Tablero de indicadores de gestion de la tecnologia

Analisis: En el transcurso del mes de Diciembre no se presentaron mantenimientos correctivos en la
Institucion, para cierre del afio 2023 no quedaron mantenimientos correctivos pendientes.

4.2.3 Proporcion de calibraciones

PROPORCION DE CALIBRACIONES DE EQUIPOS BIOMEDICAS REALIZADAS
(%)

(Concepto ~ 7o ~7]

DE SALUD

[% de G jento |[Meta Global |
120%
100% 100% 100%
100%
5% % == o GBEG .« == B5Be o 05— . BEK — . BB — OS5 . —OB%— . B5% - = 55%

BO%

60%

40%
o
a
2 20%
2
]
g 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
S 0%
§ Febrero Julio  Septiembre  Abril Agosto  Diciembre  Enero Junio Marzo Mayo Mowviembre Octubre
g % de Cumplimiento — - =Meta Global

Fuente: Tablero de indicadores de gestion de la tecnologia

Andlisis: En el mes de Diciembre no se tenian calibraciones de equipos programadas, finalizando el afio
2023 se tiene un cumplimiento del 100% sin quedar calibraciones pendientes.

VIGILADO ' inea de Atencion ai Usuario 6500870
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5 GESTION DEL TALENTO HUMANO

5.1 Proporcién de satisfaccion interna del talento humano vs. Areas

GRAFICA 20. PROPORCION DE SATISFACCION INTERNA DE TALENTO HUMANO VS. AREAS

120'y 0, 0, 0, 0, 0,
100‘;’ 100% 90% 100%  100% 90% 100%  100% ) 100% 90% 100% 100%  100%
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Fuente: Tablero de indicadores de talento humano

Analisis 1: La aplicacion de la encuesta de satisfaccion de clientes internos se ejecutd durante
el mes de mayo 2023 para el Instituto Médico Oncolégico S.A.S donde se evaluaron las diferentes
areas midiendo la satisfaccion a través de encuesta virtual forms de manera confidencial, se
obtuvo un total de participacién de 100% de todos los colaboradores, la encuesta contaba con la
relacién de cada area para evaluar el grado de satisfaccion.

En general se obtuvo una satisfaccion de 4.6 correspondiente a un 92%, algunas sugerencias y
oportunidades de mejora fueron:

1. mejoramiento en el rendimiento de sistemas de informacion
2. mejorar el servicio en la atencién al usuario
3. mejorar en los tiempos de respuesta a diferentes solicitudes.

Las areas con porcentajes de menor satisfaccion fueron las areas de admisiones y financiera con
un 80%. En julio se prevé acercarse verbalmente con las areas.

Andlisis 2: Para el mes de octubre de 2023, el Instituto Médico Oncol6gico S.A.S realizo la
segunda aplicacion de la ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA DE AREAS, donde se
evaluaron y midieron la satisfaccién a través de encuesta virtual forms de manera confidencial;
se conto con la participacion del 100% del personal demostrando una satisfaccion general de las
areas en un 94%:

DE SALUD

- Bogota D.C.

Linea Gratista Nacional: 018000910383
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA DE AREAS PERSONAL ADMINISTRATIVO OCTUBRE 2023
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Algunas sugerencias y oportunidades de mejora fueron:

1. Mejorar la comunicacion asertiva en todos los equipos de trabajo
2. Reforzar los conductos regulares en los equipos de trabajo
3. Mejor acompafiamiento por el area de calidad

Se realiza socializacion al equipo de trabajo de Instituto Médico Oncolégico S.A.S, revisando las
oportunidades de mejora, en lo cual se determiné hacer refuerzo en la comunicacion asertiva de
los equipos de trabajo, la atencién al cliente interno y externo e inteligencia emocional.
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Para el mes de diciembre de 2023 se realiza la aplicaciéon de la encuesta de Clima
Organizacional, mediante Forms Office. Dejando un balance general de satisfaccion de Clima

DE SALUD
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Linea Gratista Nacional: 018000910383
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Organizacional de 94%.

CLIMA ORGANIZACIONAL 2023

100% 98% 97% 98% 100% 97%

9%6% 97% 95%
90% 87% 89%
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93%
87%

)
VARIABLES PONDER

ADO
Percepcion Sobre la Plataforma Estratégica de la Institucion 98%
Imagen de la Junta Directiva 97%
Percepcion Sobre la Calidad y Suficiencia de los Recursos 96%
Percepcion Sobre la Atencion a las Necesidades del Cliente Interno 97%
Conocimiento de Espacios de Participacion 87%
Satisfaccion y Percepcion Sobre el Desempefio del Area de Talento Humano 89%
Satisfaccion y Percepcion Sobre el Desempefio del Area de Sistemas de 98%
Informacion.
Satisfaccion y Percepcion Sobre la Gestion del Ambiente Fisico. 95%
Satisfaccién y Percepcién Sobre la Gestion de Calidad en la Institucion. 100%

ﬁ “Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” ﬁ
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Satisfaccion y Percepcién Sobre las Relaciones Internas y la Comunicacién 97%
Satisfaccion y Percepcion Sobre el Clima Laboral 87%
Percepcién Acerca de la Motivacion Personal 93%

Los aspectos especificos con menor satisfaccion son:

1. Conocimiento de Espacios de Participacion 87%, se plantea que para el mes de
febrero se realice la convocatoria interna para la creacion de la mascota Institucional como
mecanismo de participacién e interaccion con nuestros trabajadores; adicional a ello crear
e implementar canales de comunicacion efectivos para que todos los trabajadores tengan
una participacién activa con los directivos y con los lineamientos de Instituto Médico
Oncolégico S.A.S

2. Satisfaccion y Percepcién Sobre el Clima Laboral 87%, se plantea reforzar la
comunicacion asertiva y los conductos regulares dentro de cada area, potencializando la
capacidad de resolucion dentro de las situaciones laborales; escuchar activamente y ser
empaticos con nuestro equipo de trabajo.

5.2 Proporcion de Certificaciones por Competencias:
Competencia a Certificar Solicitadas al SENA: 02/03/2023 se realiza la solicitud de atencion

del proyecto Nacional de Certificacion de competencias laborales, en el que se incluyen las
normas relacionadas a continuacion:

230101266 Orientar personas segun normativa de salud.

210601020 Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.
220601059 Fomentay précticas seguras y saludables'e'n los ambigntes de trabajo en el marco
de los principios de autocuidado y normatividad legal vigente.

210001011 Direccionar planes de gestion segiin marco y modelo estratégico.

210301086 Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual operativo.
220501001 Mantener equipos de computo segun procedimiento técnico.

230101289 Implementar medidas de asepsia segin manual de bioseguridad y normativa de

salud.

Competencias aprobadas por el SENA: 07/06/2023 Se recibe notificacion No. 2001650, para
la atencion del proyecto Nacional, bajo el codigo PN31-2023-15-9305-P1562.

230101266 Orientar personas segln normativa de salud.
210601020 Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.

Linea Gratista Nacional: 018000910383

Linea de Atencion al Usu
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Competencias certificadas durante el 2023

Teniendo en cuenta los procesos de asignacién de evaluador por parte del SENA, se aprueba
poder formar y asignar el proceso a un evaluador interno de Jersalud (Yorleny Pérez Acero —
Profesional de fortalecimiento) con el acompafiamiento de la Dinamizadora asignada por el SENA
Yineth Sandoval, para la competencia de Orientar personas seguin normativa de salud.

En el mes de Diciembre se realizan las siguientes actividades:

- Se realizatoma evidencia de desempefio y evidencia de producto de manera virtual (Video
llamada).

- Se realiza prueba de oportunidad, para las personas que obtuvieron un minimo de 30%
en la prueba de conocimiento y quieran subir de nivel. (Voluntario).

- El Sena Realiza una auditoria con el fin de validar el cumplimiento de los requisitos
normativos y técnicos, de acuerdo con lo establecido en el Manual para Evaluar y
Certificar Competencias Laborales V03.

Se obtuvo un porcentaje de certificacion del 87%, el 13% restante corresponde a 2 colaboradores
gue no culminaron el proceso.

- Zulma Johana Cortes German y Nayibe Alejandra Sandoval no finalizaron el proceso
debido a incapacidad médica.

% DE CERTIFICACION

2;13%

Certificados MNo certificados

Nivel de competencia alcanzado:

Existen tres niveles de certificacion de competencias laborales: Basico, Intermedio y avanzado.
El nivel basico se obtiene cuando se evidencia un porcentaje de conocimiento entre el 30- 59%,
el nivel intermedio cuando se evidencia un porcentaje de conocimiento entre el 60- 89% y el nivel

avanzado cuando se evidencia un porcentaje de conocimiento entre el 90- 100%.
WwWWw.imoips.com
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Nivel de Competencia
1;,7% 1;7%
12; 86% /
Basico Intermedio = Avanzado
Teniendo en cuenta lo anterior, el 7% del personal quedd en nivel avanzado, 86% en nivel
intermedio y el 7% en nivel basico.
Por ultimo, se realiza la radicacion de la carta de solicitud de atencién al proyecto Nacional para
el afio 2024.
Competencias a certificar 2024
En el mes de diciembre de 2023 se realiza radicacién de carta de solicitud de atencién al proyecto
Nacional para la vigencia del 2024, con las siguientes normas de competencia:
230101266 Orientar personas segun normativa de salud.
210601020 Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.
220601059 Fomentar practicas seguras y saludables en los ambientes de trabajo en el
marco de los principios de autocuidado y normatividad legal vigente.
210001011 Direccionar planes de gestion segin marco y modelo estratégico.
210301086 Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual operativo.
220501001 Mantener equipos de computo segun procedimiento técnico.
230101289 Implementar medidas de asepsia segun manual de bioseguridad y normativa de
salud.
210201052  Dirigir el talento Humano de acuerdo a normativa. (Propuesta — agregar a
proyecto actual PN31)
e, > Personal para certificar:
§§§ No. Trabajadores a Certificar
§§ 25
§§ o 24
3!
;g s 16
% 10 1= 1
— 5 6
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5.3 indice de rotacion de personal

GRAFICA 23. INDICE TOTAL DE ROTACION DE PERSONAL (%)

Indice total de rotacién de personal
Instituto Médico Oncolégico

Aino 2023
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Resultado (de acuerdo a formula) 25% 14% 15% 0% 22% 14% 4% 0% 0% 0% 4% 8%
Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Tablero de indicadores de talento humano

Para el mes de diciembre se presenta una rotacion del 8%, por lo tanto, no se cumple la meta
establecida del indicador <2%; se presenta el ingreso de: 1 Médico Oncologo Radioterapico y 1
auxiliar administrativo (para linea de frente).

5.4 Proporcién de cumplimiento al programa de bienestar

GRAFICA 24. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE BIENESTAR (%)

I 2023 =——= META ESTABLECIDA
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Fuente: Programa de bienestar anual
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En diciembre se celebrd el cumpleafios del personal, respecto a festejos de profesiones durante
el mes no se realizaron conmemoraciones (Dia del Enfermero, Auxiliares de Enfermeria, Dia del
Contador, etc.).

Sin embargo, para este mes se realiz6 la entrega de regalos de navidad para los hijos de los
trabajadores y la ancheta para el personal. Dejando un porcentaje general de 100% en las
actividades de bienestar.

5.5 Proporcién de cumplimiento al plan anual de capacitacién
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PROPORCION DE CUMPLIMIENTO AL PLAN ANUAL DE CAPACITACION (%)
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0%
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Fuente: Plan anual de capacitacion

Para el mes de diciembre se tenian programadas las siguientes capacitaciones de acuerdo al
cronograma de capacitacion, con una satisfaccion del 100% teniendo participacion de todo el
personal del instituto:

1. Reinducciéon 2023

ﬁ “Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” ﬁ

a.

~®P ooy

Reinduccion area biomédica
Reinduccion area de calidad
Reinduccion laft y gestion de riesgos
Reinduccion SST y gestion ambiental
Reinduccion de talento humano
Reinduccion area de TIC
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5.6 Proporcion de satisfaccion de actividades de talento humano

PROPORCION DE SATISFACCION DE ACTIVIDADES DE TALENTO HUMANO (%)

Fuente: Tablero de indicadores de talento humano

100% 100% 59 100%

100%
90%
80% 80%
70%
60% 60%
50%
40% 40%
30%
20% 20%
10%
0% 0%
Inducciones Capacitaciones Programa de Bienestar
s ENERO 100% 100% 100%
[ FEBRERO 100% 100% 100%
s MARZO 100% 100% 100%
. ABRIL 100% 87,5% 0
s MAYO 100% 89,6% 95%
. JUNIO 100% 95% 100%
 JULIO 90% 100% 100%
[ AGOSTO 100% 100% 100%
[ SEPTIEMBRE 100% 100% 95%
I OCTUBRE 100% 100% 100%
mmmm NOVIEMBRE 100% 100% 100%
mmm DICIEMBRE 100% 100% 100%
e META 95% 95% 95%

Para diciembre se realiz6 la gestion de induccién para los dos ingresos presentados con un 100%
de satisfaccion; un 100% en actividades de capacitacion y un 100% en actividades de bienestar.
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5.8 Seguridad y Salud en el Trabajo NEIVA
5.8.1 Frecuencia de Accidentalidad

Frecuencia de Accidentalidad

002 002 0,02 002 0,02 002 002 0,02 002 0,02 002 002

000 0,00 0,00 0,00 a,00 0y 0,00 0,00 000 0,00

Enera  Febrera  Marze Abrl Maya Junin hilia Agosto Septiembre Octubre Nowiembre Diciembre

=t Cumplimientn s fdeta Gobal

Fuente del Dato: SharePoint — Indicadores — Tablero Gestion Integral de Salud y Seguridad en el Trabajo —
Instituto médico Oncoldgico — 2023— Corte Diciembre

Analisis: Para diciembre de 2023 no se report6 accidentes de trabajo en el INSTITUTO MEDICO
ONCOLOGICO (0/26) estando en nivel Sobresaliente <2% segun la meta establecida.
Comparado con el mes de diciembre del 2022 (0/10) estuvo en nivel Sobresaliente <2% ya que
no se reportaron accidentes de trabajo, por tanto, no se generaron dias perdidos asociado a
eventos laborales.

Andlisis: Durante el afio 2023 se reportd (1) un accidente en el INSTITUTO MEDICO
ONCOLOGICO.

Accidente 1. Lesion de trabajador por movimiento brusco de ascensor- accidente por riesgo
mecanico.

Andlisis: Indicador de frecuencia de accidentalidad global del 2023 del INSTITUTO MEDICO
ONCOLOGICO estuvo en 0,3 % segun la meta establecida institucional se encuentra en nivel
Sobresaliente <2%.
Andlisis: Indicador de frecuencia de accidentalidad global del 2022 del INSTITUTO MEDICO
ONCOLOGICO estuvo en 0 % segun la meta establecida institucional se encuentra en nivel
Sobresaliente <2%.

NACIONAL DE SALUD
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5.8.2 Severidad de accidentalidad

SEVERIDAD de Accidentalidad

Eners Fabrara Maria Abril Maiga Jinia Jidia Agoits Septiembre Octubse Moviembre Diciembre

Vallones,

Mo == Cumpdimiento  =—e=—hleta Global

Andlisis: Para diciembre de 2023 la severidad de accidentalidad en el INSTITUTO MEDICO
ONCOLOGICO estuvo en un 0 % de los cuales no se perdieron dias (0/26) estando en un nivel
de cumplimento sobresaliente <2%, respecto a la meta establecida institucional. comparado con
el mes de diciembre del 2022 estuvo en 0% (0/10) estando en un nivel Sobresaliente <2%

Para el afio 2023 se presenté un indice de severidad de accidentalidad expresado por cada
accidente de trabajo que se reporta se pierde 0,7 (2 dias/afio) dias perdidos de ausentismo de
origen laboral estando en un nivel sobresaliente (<2%) de acuerdo a la meta establecida. Para
el afio 2022 se present6 un indice de severidad de accidentalidad expresado por cada accidente
de trabajo que se reporta se pierden 0 dias de ausentismo de origen laboral estando en un nivel
sobresaliente (<2%) de acuerdo a la meta establecida.

PREVALENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL

Por cada 100.000 trabajadores, para el afio en medicion 2023 NO, se reporté Prevalencia en
Enfermedades Laborales en el INSTITUTO MEDICO ONCOLOGICO ,frente al indicador de
prevalencia no se cuenta con casos de enfermedad laboral en la organizacion, por lo tanto,
respecto al afio 2022 no se presentaron nuevos casos calificados, teniendo en cuenta lo anterior,
la incidencia de enfermedad laboral se encuentra con un indice de cero (0) estando en un nivel
Sobresaliente <2%.

INCIDENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL

Por cada 100.000 trabajadores, para el afio en medicion 2023 la incidencia en enfermedad laboral
estuvo en 0% estando en un nivel Sobresaliente <2%.

5.8.3 Ausentismo Por Causa Médica

WWWwW.imoips.com
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Ausentismo por Causa Medica

[{‘.oncep‘tn w57
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= Cumplimiento == Nlzta Global

[Mes w7
Fuente del Dato: indicadores seguridad y salud en el trabajo.

Andlisis: Para diciembre de 2023 el ausentismo por causa medica en INSTITUTO MEDICO

ONCOLOGICO estuvo en un 2 % de los cuales se perdieron 12 dias por enfermedad comun

lesion de cuello de pie de origen comin (12/650) dias programados en el mes, estando nivel de
segun la meta establecida.

Analisis: comparado con el mes de diciembre del 2022 estuvo en 0% (0/250) dias programados

en el mes estando nivel de Sobresaliente <2% segun la meta establecida.

Andlisis: Para el afio 2023 se obtuvo un indice de ausentismo en el INSTITUTO MEDICO
ONCOLOGICO por causa medica fue 56 dias perdidos correspondiente al 0,7 % estando nivel
de Sobresaliente <2% segun la meta establecida. Para el afio 2022 se obtuvo un indice de
ausentismo anual por causa medica fue de 0 dias perdidos con un IA global del 0 % estando
en un nivel Sobresaliente <2% segun la meta establecida.
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6 GESTION DE LA TECNOLOGIA
Proporcion de avance de Estrategia Operacion TIC Nacional

100%
90%
80%
70%
60%
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40%
30%

20%

10%

0%

o Ejecutado m Variacion Restante

Ilustracion 1 Avance de Plan Estratégico Nacional de TIC en Project 2023
La estrategia TIC Nacional para vigencia 2023 cerrd con un porcentaje de avance del 73% (66% Anterior
octubre) del trabajo ejecutado por las diferentes dimensiones del equipo Nacional frente a un 27% de
acciones faltantes para lograr el 100% proyectado.

La causal de esta variacidon obedece a varias situaciones la primera es retrasos en las fechas de las tareas
planeadas debido a actividades que afectaron la ejecucion de actividades programadas, en otras
dimensiones se vieron afectadas por falta de personal durante la ejecucion y otras por actividades nuevas
que se agregaron al plan y generaron retrasos en las actividades proyectadas que a pesar de realizarse
una planeacion estratégica con Direcciones de Operaciones IT al comienzo del afio no quedan
contempladas lo cual demanda esfuerzos y tiempos adicionales en la ejecucion de estos por la premura de
cumplirlos alineado a los objetivos de la Alta Gerencia.

Para la empresa Instituto Medico Oncolégico se obtuvo un avance de 68% con actividades pendientes de
networking de implementacion NAC (Network Access Control) actividad que se avanza con un 30%, se
agrega la ejecucion de tableros Bl para el 2024, se entrega el tablero de ventas se programa en plan
estratégico la ejecucion de Inventarios, Indicadores clinicos y Nomina.

Durante el avance global del proyecto de la estrategia TIC Nacional sufri6 Siete (7) controles de cambios
referentes a las actividades que realizaron las dimensiones, dichos controles contribuyeron a supervisar la
estrategia nacional permitiendo la planificacion de los procesos, fortalecimiento, monitoreo y la mejora
continua; se presenta a continuacién el resultado del porcentaje por dimensién y por control de cambios:
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CronogramaVer |CronogramaVer [CronogramaVer [CronogramaVer [CronogramaVer | CronogramaVer | CronogramaVer
DIMENSIONES 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 17

Proyectos 52% 54% 57% 67% 64% 81% 81%
Servicios (Mesa de Ayuda) 21% 23% 38% 46% 53% 63% 55%
Infraestructura 26% 33% 97% 98% 99% 99% 98%
Networking 3% 3% 9% 22% 29% 44% 53%
DBA 19% 19% 25% 55% 55% 79% 81%
Aplicaciones SAAS 48% 52% 56% 61% 61% 78% 86%
Aplicaciones ERP-EHR 13% 16% 33% 46% 51% 54% 55%
Aplicaciones WEB 15% 20% 28% 37% 57% 60% 73%
Power BI 20% 20% 31% 48% 58% 76% 78%
Gestién Documental 6% 14% 14% 29% 43% 52% 64%
Gobierno Tl 0% 0% 0% 13% 13% 76% 76%

ESTRATEGIA GLOBAL TIC 19% 23% 30% 43% 49% 61% 66%

NACIONAL 31/03/2023 31/04/2023 31/05/2023 31/05/2023 30/06/2023 30/09/2023 31/10/2023

Ilustracion 2 Control de Cambio Plan Estratégico TI 2023

PORCENTAIJE DE TAREAS COMPLETADAS DIMENSIONES

INFRAESTRUCTURA
APLICACIONES SAAS
PROYECTOS

BI

DBA

APLICACIONES WEB
GOBIERNO TI
GESTION DOCUMENTAL
APLICACIONES ERP-EHR
NETWORKING
SERVICIOS

llustracion 3 Informe de Gestion Proyectos Global (todas las compafiias) diciembre 2023

6.1 Avances en Proyectos

Nombre del Proyectos

Fecha de Responsable
Terminacion

Tableros indicadores
(Ventas, Inventarios, 24/01/2023 31/08/2023 2% Ing. BI
indicadores clinicos,
nomina)
27/03/2023 26/09/2023 100% Ing. Aplicacioncita
Daruma SAAS
/
Proyectos
Médulo de oncologia 8/08/2023 23/11/2023 100% Ing. Aplicacioncitas
ERP, Proyectos
Implementacion de Doble 21/03/2023 15/09/2023 100% Ingeniero de
Factor de Autenticacion seguridad y redes
0365
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"IMPLEMENTACION DOBLE FACTOR 0365" "DARUMA" "MODULO ONCOLOGIA INDIGO"
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Analisis:
contratados
[ ]
[ ]

los cuales son:
Organizacional
Indicadores
Actas
Planes de accién
Auditorias

Fuente: Tablero TIC Power BI

Oportunidades de mejora

Riesgos
Procesos

No conformes
Marco legal
Encuestas
Satisfaccion
Acreditacion
Habilitacion.

Como se puede observar en el siguiente frontal de mddulos:

Lista de médulos X

ﬁ “Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” ﬁ

o0 ﬁ'l foy—
L]
D v & ] = @ |7
Actas Auditorias Docs. legales y Documentos Encuesta Estrategia Indicadores
externos
B[ = v % A
N v >
Informes Servicio No Oportunidades PAMEC Planeacion Procesos Riesgos
Conforme
N
Satisfaccion Situaciones

. En el proyecto de Daruma (software de calidad) se implementan los md&dulos
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Estos modulos ya cuentan con capacitacion y acompafiamiento a lideres de las organizaciones,
se tienen pendientes de hacer capacitacion de médulos restantes a usuarios finales, estas
capacitaciones se realizaran por medio de la herramienta Moodle.

El avance en la implementacion de Daruma se cuantifica entre los entregables 1. Contrato
(100%), 2. Cronograma (100% avance), 3. Acta kick OFF (100%), 4. Plan de gestion del proyecto
(100%), 5. Actas de implantacion (100%),Con las actividades cumplidas hasta el final de
diciembre se tiene un avance total en la implementacion del 100%, por cronograma de actividades
de capacitacion e implementacion se ha avanzado en un 100% el cual corresponde al inicio del
proyecto, planeacion del proyecto, instalacion de directorio activo, en actividades vy
acompafamientos correspondiente a 16 sesiones de entendimiento de procesos de Jersalud y
capacitacion de lideres en modulo organizacion, se ha realizado la actividad de cargue
documental por parte de Daruma y se esta en proceso de validacion por el area de procesos
(Calidad).

Se entrega la implementacién de doble factor al 100% de parte de redes y conectividad para los
usuarios de IMO

INombre ~ | Apellido v |7 Estadq vine ~ Titulo ~ | Ubi v | Nombre principal de usuario
|Andres David Osorio Serrano Office 365 E3 MO Fisicomedico CO  adosories@imoips.com
Diana Marcela Grandas Ariza Office 365 E3 IMO Ingeniero de Procesos CO  dmgrandasa@imoips.com

ose Daniel Gonzalez Gutierrez Office 365 E3+Microsoft Power Automate Free+Po IMO Analista Contable IMO o jdgonzalezg@imoips.com
Karen Yorlenny Pefia Paladinez Office 365 E3+Microsoft Power Automate Free IMO Profesional de Calidad CO  kypenap@imoips.com
Maria Paula Castro Fierro Office 365 E3 IMO Enfermeria Radicterapia CO  mpcastrof@imaips.com
Mario Andres Suaza Vallejo Office 365 E3+Power Bl (gratis) IMO Gerencla Oncologia €O  masuazav@imoips.com
Mayra Alejandra Mosquera Zarate Office 365 E3+Microsoft Power Automate Free IMO Meédico Radio Oncélogo Radioterdpico CO  mamosqueraz@imoips.com
[Técnico Radioterapia Office 365 E3+Microsoft Power Automate Free  IMO Técnico Radioterapia CO  Tec.Radioterapia@imoips.com
ury Katheryn Hernandez Acevedo Office 365 E3 Mo Direccién Financiera €O ykhernandeza@imoips.com

6.2 Adherencia al uso de herramientas

PROPORCION GLOBAL DE USO DE SOFTWARE ADQUIRIDOS (%)

Comparacion de la Proporcion global de uso de los

INDIGO Office 365 Meta4 Megasoft
Software Adquiridos

Software Adquiridos
0 IMO Noviembre 2023
5 100% 100%
% 100% o
38 80%
8, 60%
g_.§ 40% 20%
25 20%
w 3
38 oo /|
s <
c
©
[
[=]
Q.
2
o

mmmm Proporcion de Uso Aplicacion ~ =—@=—Meta

llustracion 4 Proporcion global de uso de software adquirido 2023

Andlisis: En Instituto Medico Oncoldgico, indigo Vie-His esta compuesto por 1844 menus de los
cuales 26 no aplican con el Core del negocio, quedando 1818 menus por evaluar; realizando el
seguimiento con el personal de aplicaciones se evidencia un total de 401 menuds pendientes por
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implementar que se llevaron al plan de trabajo anual nacional, dando un cumplimiento del 93%
(1065 Menus funcionales /1147 Menus implementados) de adherencia para el mes de septiembre
del 2023, Office 365 tiene una adherencia del 100% con un total de 20 licencias asignadas y
Meta4 tiene una adherencia del 20% ya que de los 5 mddulos que maneja la aplicacién se hace
uso Unicamente de 1 (Seleccion) manteniéndose constante con respecto al mes anterior.

6.3 Licencias

LICENCIAS DE TECNOLOGIA

Licencia E3 Licencia F3

M Licencia E3 M Licencia F3

Fuente del Dato: Microsoft

Andlisis: En Instituto Medico Oncoldgico se cuenta actualmente con 1 licencia de indigo la cual
tiene 20 usuarios activos, de Office 365 se tiene 22 licencias E3 activas las cuales se tienen
disponibles 2.

6.4 Inventarios

INVENTARIO DE EQUIPOS (DATO)

40

30

20

10

Neiva Bogota
W Servidores MAIlin One M Portatil
Fuente del Dato: GLPI
Andlisis: En inventario de equipos de tecnologia en Instituto Medico oncol6gico se realiza

levantamiento de inventario y se agregan los equipos nuevos que ingresan donde en cuenta total
actualmente con, 34 All in one, 7 portétiles y 5 Servidores marca Dell, todos con garantia activa.
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INDICADORES DE SISTEMA DE INFORMACION GLPI.

PROPORCION DE NECESIDADES ATENDIDAS
Prioridad 1. Baja 2. Media 3. Alta

4, Muy Alta Total
Mes Cerrados  Generados | Indicador Cerrados | Generados  Indicador ~ Cerrados  Generados  Indicador Cemados Generados Indicador ~ Cerrados = Generados  Indicador

3 [ 750% 23
9 10 %00% 29

10 10 [GO0E 71

J £ 1000% £

8 10 ERE] 2

9 10 90% 7 7 000 4 2

8 « |G 7 T w0 1 21
16 16 100,051 17 17 0008 1 46
10 10 RO005H 6 ¢ 1000% 3
8 - 14 15 @33% 2 26
172 182 945% 101 1 910% 9 90,0 % 382

llustracion 5 Proporcion de necesidades atendidas en GLPI- Tecnologia de la Informacién 2023

|Analisis: Para el indicador de Proporcion de necesidades atendidas en el sistema de
informacién GLPI - Departamento _de Tecnologia para el mes de diciembre de 2023, se
evidencia un indicador de cumplimiento de 92.9%, realizando validacion se identifica que dos
casos no ce cerraron en el mes en curso, un caso de configuracion de impresora que dependia
del proveedor Toner Depot y un caso de gestion de aplicaciones donde no se presentaban las
visualizaciones de consentimientos informados, caso que se resuelve al inicio de mes de enero.

Se hace la comparativa entre el ailo 2022 y 2023 se tiene una mejora de cumplimento de 11.5%
de mejora entre los dos periodos, se tiene una mejora del 81.9% al 93.4%.

Promedio de tiempo de respuesta por Prioridad de casos resueltos a través del sistemade
informacidon GLPI — Departamento Tecnologia de la Informacién

PROMEDIO TIEMPO DE RESPUESTA POR PRIORIDAD (Horas)

Prioridad @ 1. Baja @2. Media @3. Alta @4, Muy Alta

Prom

483
59
212
20 175 177
i 165
150 155 149 156 >
1nM7 17| 12
94 90 %6 10, 11} 103 v 10397 104
10 80 ¢ 78 5 > 55 70 > X 3
43 48 o , : I 5,
N Ene feb Mar Abr May Jun Ju Ago Sep oct Nov Dic

Mac

llustracion 5 Hallazgo promedio de Tiempos por Prioridad en GLPI - Tecnologia de la Informacion 2023

Analisis: Para el indicador de Promedio de tiempo de respuesta por Prioridad de casos
resueltos a través del sistema de informacion GLPI — Departamento Tecnologia de la
Informacidn para el mes de diciembre de 2023, se evidencia un promedio de cumplimiento de
28 casos generados entre las prioridades baja, media y alta:

» Baja: 6.9 Horas limite 48 Horas.

= Media: 10.4 Horas con un limite de 16 Horas.

= Alta: 6.7 Horas con un limite de 8 horas.

= Muy Alta: no se presentan casos con un limite de 1 hora.
Como mejoramiento continuo para el indicador de oportunidad se reparametrizan las horas de
respuesta basado en los resultados del 2023 afectando dos prioridades: Baja (48 horas -> 32
horas) y Muy alta (1 hora -> 6 horas).
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7 GESTION FINANCIERA

7.1 Indicadores

INSTITUTO MEDICO ONCOLOGICO SAS
Nit. 900.428.862-5

Direccion Financiera
Indicadores Financieros
Periodo: Enero a Diciembre 2023

Indicadores Financieros Nombre Indicador

Utilidad Bruta / Vtas Netas Totales Margen Brute Operacional

Utilidad Neta / Vitas Netas Totales MNO Margen Neto Operacional 98,0%| 98,0%  98,0%| 98,0%| 98,0% 98,0% 98,0%  98,0%)
Utilidad Antes de Imptos / Vtas Netas Totales UAI Utilidad Antes de Impuestos M.7%) are%|  216%| 173%| 16% 26% 200%  27.1%)
Ing x servicios / Vtas Totales VPS Participacién de Ingresos de Servicios 89,4%| 91,8%|  845% 830%| 79.4% 769% 67.2%  59,2%)
Costo Medicamentos / Vtas Netas Totales ICM  Indice de Costo Medicamentos 0,3%) 0.6% 024 04%| 42% 06% 93%  10.7%
Costo Hon Medicos / Vtas Netas Totales IHM Indice de Costo de Honorarios Médicos 3,5% 65%  7.2% 92%| 96% 104% 6,7% 5,9%)
Costo Pnal Asistencial  Vtas Netas Totales IPS Indice de Costo de Personal Asistencial 8,1%) 103%  138% 126%| 146% 154% 95%  6.8%
Costo Nomina Admtva / Vtas Netas Totales IPA Indice de Costo de Personal Administrativo 5,2%) 129%  13,3% 124%| 163% 162% 9.2%  8.2%
Costo Nomina Total / Ventas Netas Totales ITP Indice de Costo Total de Personal 13,3%) 23.2%  211%| 250%| 308% 31.6% 187%  15.0%)
Total Gasto Administrativos / Vtas Netas Totales IGA Indice de Gasto Administrativo 8,8%) 12,4%  138% 176%| 216w 2294 7% 11.2%
Total Gasto Financieros / Vtas Netas Totales IGF  Indice de Gasto Financiero 5,5% o4%  06% 06% o06% 09% 02%  04%
Total Gasto Totales / Vtas Netas Totales IGT Indice de Gasto Total 42.7%) 546%  56.6% 60.0% 69.5% 70.1%| 541%  48.9%
Dscto, Devoluciones y Glosas / Ventas Totales 1AG  Indicador Aceptacion Glosas - Devoluc - Desc 2,0%) 20% 2.0 20% 20% 20% 20%  2.0%
Dscto, Devoluciones y Glosas Real /_Ventas Totales IGR__Indicador i6n Glosas Real 0,0%) 0.0%  00% 00% 00% 00% 00%  00%  00% 00% 00%

Fuente del Dato: indigo Vie
7.2 Ventas

Tabla 1: Ventas

INSTITUTO MEDICO ONCOLOGICO SAS

Nit. 900.428.862 5 Regresar a
Direccién Financiera Instituto Médico gr

Click A
Detallado de Ventas Mes a Mes Oncoléglco ]
Periodo: Enero a Diciembre 2023

900156264 MNUEVAEPS 3 - 5 - $125008.000 5180271400 5274404300 5213442000 §227524800 5182527900 §155750900
"B00251440 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS $ - 3 - 3 - $ 11.500.000 $113.180.000 $219.789.400 $280.345.000 $215.959.400 $192.865.000
800006150 EMCOSALUD - TOLIHUILA $ 68200000 5 69750000 5 26090000 % 26720000 5§ 24880000 3§ 160.000 § 700.000 § 24560000 $ 11.045.000
"B30003564 FAMISANAR $ - $ 36.450.000 5 7.950.000 5 12.420.000 § 34700000 $ 12420000 % 31770.000 $ 31.470.000 % 1.490.000
800113949 FONDO ASISTENCIAL DER MAGISTERIO DEL § 12.900.000 $ 24.600.000 5 600000 % 13098900 § 24750000 $ 24880800 3 300.000 § 300000 § 450000
B17001773 AIC $ - 3 560.000 3 25180.000 % - % 37.840.000 % 10445000 5 25500000 % 35.285000 % 27.240.000
000935126 ASMET SALUD EPS SAS § 9.9550007 § 40575000 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - $ 40900000
800226715 COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SAL § 200.000 3 13.030.000 % 360.000 B 180.000 B 9225000 % - 5 - 5 - 5 -
B00130907 SALUD TOTAL SA EPS $ 12100000 % - 5 180.000 % - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
860078828 COLSANITAS MEDICINA PREPAGADA SA $ - 3 115.000 B - 3 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
800251440 ENTIDAD DE SALUD PROMOTORA DE SALU § - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
’800099068 ECOPETROL S.A $ - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 3 - 3 - 5 -
801093846 ECDOPSOS ESS EPS 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
’B30039670 DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR 5 - 5 - 5 - 5 - 1 - 5 - 5 - 5 - 5 -
"800140975 POLICIA NACIONAL DEPARTAMENTO DE PC $ - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 3 - 3 - 5 -
800178724 MEDPLUS MEDICINA PREPAGADA SA 5 - 5 - 5 - 5 - 1 - 5 - 5 - 5 - 5 -
801513500 UNION TEMPORAL MEDISALUD UT $ - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 500.000 % -
800348830 INTEGRAL SOLUTIONS SD SAS 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -

900935126 ASMET SALUD EPS SAS $ 65.650.000 5 B65.650.000 $124.027.273 $124.027.273 $132892727 $126720.000 % 86.560.000 $ 39.400.000 % 70.420.000

PARTICULARES $ 12330000 3 180.000 3 12.980.000 3 10.600.000 B 100.000 % 100.000 % 500.000 500.000

|TOTAL VENTAS DE LA GESTION DE LA SUCURSAL | $181.335.000 $250.910.000 $322.375.273 $378.817.573  $651.972.027 $607.957.200 $652.699.800 $530.502.300 _$500.760.900
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INSTITUTO MEDICO ONCOLOGICO SAS
Nit. 900.428.862-5
Direccion Financiera
Detallado de Ventas Mes a Mes
Periodo: Enero a Diciembre 2023

Ppto Vigente Desviacion

500156264 NUEVAEPS 5 226.622.153 $400.216.970 $ B646573.561 $2.632.341.984 $219.361.83200 B 536.500.000 0,59
'B00251440 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS| § 262079700 $268.440.000 § 256.097.000 % 1.821.155.500 3% 515176295833 § 7.250.000 -19,83
"'B00006150 EMCOSALUD - TOLIHUILA 5 47555000 § 13.060.000 $ 25390.000 $ 338.110.000 6% § 2817583333 § 43.500.000 0,35
830003564 FAMISANAR $ 25350000 & - 5 170,000 $ 194.190.000 4% $ 16.182.500,00 & 145.000.000 0,89
800113949 FONDO ASISTENCIAL DET MAGISTERIO DE $ 37.500.000 % 13.050.000 % 600.000 $ 153.029.700 3% $ 1275247500 § 14.500.000 0,12
B17001773 AIC 3 820000 § 1.040.000 % 41.530.000 $ 205590.000 4% % 1713250000 B 87.000.000 0,80
"D00935126 ASMET SALUD EPS SAS 3 - 5 - 5 - $  91.430.000 2% % TE19.16667 B 377.000.000 0,98
00226715 COOSALUD ENTIDAD PROMOTORADE SAL| § - 5 - 5 - $  22.995.000 0% $ 191625000 &% T2.500.000 0,97
'B00130907 SALUD TOTAL SA EPS 5 - % - % - $ 12.280.000 0% $ 102333333 § 72.500.000 0,99
860078828 COLSANITAS MEDICINA PREPAGADA SA 5 - 3 - % - $ 115.000 0% 5 958333 § 7.250.000 1,00
800251440 ENTIDAD DE SALUD PROMOTORADE SALU § - $ - 3 - $ - 0% 5 - $ 29.000.000 1,00
'809999068 ECOPETROL SA 5 - g - g - $ - 0% 5 - g 29.000.000 1,00
501093846 ECOOPSOSESSEPS 5 - 5 - 5 - $ - 0% 5 - 5 14.500.000 1,00
"830039670 DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR 3 - $ - 3 - $ - 0% 5 - $ 7.250.000 1,00
"B00140975 POLICIA NACIONAL DEPARTAMENTO DE PQ § - $ - 5 - $ - 0% 5 - $ 7.250.000 1,00
500178724 MEDPLUS MEDICINA PREPAGADA SA 5 - 5 5 - $ - 0% 5 - & - 7 Dol
501513500 UNION TEMPORAL MEDISALUD UT 5 500.000 % 500.000 % - $ 1.500.000 0% 5 125.00000 & - r #DIViD!
00348830 INTEGRAL SOLUTIONS SD SAS 5 - % 402.000 & 806.800 % 1.208.800 0% $ 10073333 & - T #FDWiO!
S GO O EVENO1 .5 SO0 OB S ST § ST oo S 451621665 TS 100000000 § 05
"D00935126 ASMET SALUD EPS SAS $ 235136.000 $235136.000 § 235.136.000 $1.540.755.273 28% $128.396.27275
S GRS OS POR CONVENO1 7 6 00 S 96000 T R0 § i saara] 7 [S1039507275 . 7

PARTICULARES 5 5 - 5 500.000 $  37.790.000 1% $  3.149.166,67
1% $ - 0
TOTAL VENTAS DE LA GESTION DE LA SUCURSAL | $ 836.462.853 $931.844.970 $1.206.853.361 w $ 1.450.000.000,00 $ 0,59

VENTAS {DATO)

5 1.400.000.000
$ 1.206.853 361

51200 000 000
51000 000 000 $931.844.9
3 836.462.3
% 800.000.000
R
$ 600.000.000 530 58250%50 o
17.5
5 400.000.000 5322 3?'35%’?
5 250.3580.0
5 181.335.0
5 200.000.000
30

2 e o = =] 2 2 a © = = =4
EF 2 § = £ E 3 ® g 8 g g
wi -2 = = - n £ o < <
w =L = o = o
[ s a
o =
m Recaudado

Fuente del Dato: indigo Vie

Andlisis: Instituto Medico Oncoldgico en el afio 2023 se propuso unas ventas por
$1.450.000.000, y en el periodo evaluado dicha meta no ha sido cumplida.

Se describen las ventas con respecto al cumplimiento en dato porcentual:

Enero: 13%
Febrero: 17%
Marzo: 22%
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Abril: 26%
Mayo: 45%
Junio: 42%
Julio: 45%
Agosto: 37%
Septiembre 35%
Octubre: 58%
Noviembre: 64%
Diciembre: 83%

7.3 Devoluciones, descuentos y rebajas

DEVOLUCIONES, DESCUENTOS ¥ REBAJAS ($)

$ §0.000.000 % 29.000.000
5 20.009 58400000

% 50.000.000 ﬂ‘l; ﬁgé’“ﬁﬁmﬂaaw%fﬁ%wmmuumm i

$ 40.000.008 gg_uni_aﬁﬁmﬁ.m.[\ﬁ??._ Bt R R By

ssoon0o00 TN % 24 137.067
5 15.729 bEF36.89

*20.000.008 5 13.056 42145813458 -75% 19 sam15 21

50
s § & E § € € € 2 E £ &
i 5 g8 T 8§ 3 % ¢ 8 2 o¢ ¢
A = -
——3F - .- Meta

Fuente del Dato: indigo Vie

Andlisis: Instituto Médico Oncoldgico en el periodo evaluado tuvo provision por glosas y
devoluciones y provisiones en recaudos.

7.4 Estado de Resultados

INSTITUTO MEDICO ONCOLOGICO SAS
Nit. 900.428.862-5

Direccion Financiera

Estado de Resultados Detallado
Periodo: Enero a Diciembre 2023

Regresara Menu

cick Aqui Ir a Graficos

= o

INGRES0S BRUTOS OPERACIONALES 100,00%  1.450,000.000 1.45( 335,000 100,00% 250.910.000 . 100,00%: 378817573  100,00% 972 607.957.200 100,00%
DESCUENTOS GLOSAS {Prov) + RECOBROS: 198%; 28720000 1, 28.720.000 200% 3626700  199% 4993974 2 6.441. 200%; 7576351 200% 13039441 2 12150.144  2,00% 53,996
INGRESOS NETOS OPERACIONALES 98,02% 1421.280.000 98, 1421200000 98,00% 177.708.300 98,01% 245916.026  98,00%: 35927768 98,00%; 3M.241222 9800% 638932506 98, 505.798.056 96,00%: 639.645.804
COSTOS MEDICOS VARIABLES

TOTAL COSTOS VARIABLES 172%; 24443000 1322%:  187.850.564 0,60% 1062158 0,22% 547189 046%: 1463.255  0,36% 1322528  081% 5.166.659 0 3923100 1,06% 6.781.032
CONTRIBUCION MARGINAL 98,28% 1.396.837.000 86,78%; 1233429436  9940% 176646.142  99,78% 245368837  9954%: 34464513 09,64%: 360910694 9919% 633765927 99, 501874956 96,94%: 632864772

839%: 119199940  937% 133240940 42,69% 857,630 31,63% 7781693 2699%: 2304% 85530528  16,62% 106.183.604 ~ 20, 122439930 21,10%: 134944494

MARGEN BRUTO OPERACIONAL 89.89% 12T71637.060 7741%: 11001804%  56,72% . 68,15% 208, 76,60% 284, 8257% 2.32 460435026 77,04%: 497.920278
SUBTOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 878%: 12 00 10,53% 140728977 39,69% 179% .188. .873.195 423,555 82022078 17,57%: 112.388.020
521%: 74111000  6,02% 8, 2049% , .868. 4 17,25%:  64.051.358 ) 5 1242%; 19471156

872%:  408.239.000 28,72% 3031% . 3.533. 2929%:  108.726.055 L 2996%  191.632407

MARGEN NETO OPERACIONAL 3 45 -42,78% . 13 (41.763816)  262% 737. 2801%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS | .804. -43,18% g : 0,16% 604.346  2757%
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INSTITUTO MEDICO ONCOLOGICO SAS
900. 4

Estado: de Remhadns Deta
Pel Enero a Diciembre

119.199.940

IMARGEN BRUTO OPERACIONAL X 277.637.060
SUBTOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS A 1.835.000
5 T4.111.000

IMARGEN NETO OPERACIONAL
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

530.502.
10.610.046
2254

132

494515922

122094469

11 087563
8155125

80.007.657
697.851.969
102.208.461

74.899.251
269711420 3

F(GD)008
Version: 1
Enero - 2023

Acum Prom

T1.052.491.257 587.707.605
1752133

432.280.564 34.929.65
5.201.799.436 2 767 541.025814

i’ 12524014{4
938.007.990
144.019.188
79.137.047

1.400.000.000
1.200.000.000
1.000.000_000
&00.000.000
G500.000.000
400.000.000
200.000.000

o
-200.000.000

Fuente del Dato: indigo Vie

ESTADO DE RES ADOS ($)

Febrero
Marzo

Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre

Ingresos Metos Operacionales ($)

-------------- Total Costos y Gastos ()

LHilidad f Perdida Antes de Impuestos (F)

Octubre
Moviembre
Diciembre

Andlisis: Instituto Médico Oncoldgico se proyect6 una utilidad del 41,69%

7.5 Recaudo
Tabla 2: Recaudo

“Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario”

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

RECAUDO
66% 71.448.000
66% 99.688.350
99% 175.587.200
73% 167.672.976
100% 188.570.921
104% 229.372.717
94% 238.375.700
37% 201.153.650
108% 800.202.710
77% 508.410.569
136% 820.607.509
104% 629.579.337
4.130.679.639
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Instituto Médico
(‘) Oncolégico

RECAUDO ($ Y %)

o Enero; 5  Febrero; 5 Marzo; S
Diciembre; 3 25 60, 99,00;2% AHS,680; 4% Mayo; 3
62900;15% 2%\ | 16700, - 188.0055%
- : 4% " Junio; §
_229,00; 6%
Julio; &
238,00 ; 6%

Noviembre; §
820,00 20%

Agosto; §
201,00 ; 5%

Octubre; % Septiembre; §
508,00 ; 12% 800,00 ; 19%

Fuente del Dato: indigo Vie

Andlisis: Del recaudo esperado para el periodo evaluado se obtuvo el 77% por lo que se recaudo
lo proyectado.

7.6 Cuentas por Cobrar

EdadRadicado

Entidad ~|2.De1a30Dias  3.De31a60Dias  4.De6la%0Dias  5.De91a120Dias 6.De121a180Dias 7.De181a360Dias Mayora360Dias _Totalgeneral
NUEVA EPS 399.234.070 226.521.753 140.827.666 130.355.288 167.420.722 1.064.359.499
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS SA'S 108.260.000 257.716.088 762.750 71.238.366 437.977.204
ASMET SALUD EPS SAS 235.136.000 26.832.880 12.534.800 14.289.361 288.793.041
CLINICA MEDILASER SAS 241.630.961 241.630.961
MEGASALUD IPS SAS 92.916.000  92.916.000
UNION TEMPORAL TOLIHUILA 13.410.000 46.603.900 1.207.193 61.221.093
FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LIMITADA. 13.350.000 36.603.000 49.953.000
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS. 24.826.928 735.000 15.019.510 40.581.438
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC EPS-INDIGENA 1.400.000 803.600 13.123.200 12.749.240 28.076.040
‘SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO S Al 6.027.000 6.027.000
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA 4.882.850 4.882.850
UNION TEMPORAL MEDISALUD UT 250.000 490.000 740.000
INTEGRAL SOLUTIONS D 5AS 402.000 402.000

743.032.070 512.647.841 277.750.724 216.659.047 207.724.212 25109211 330.546.961 2.317.560.126

Fuente del Dato: indigo Vie

CUENTAS POR COBRAR ($§ Y %)

De 51 a 360
dias; $784,00;
34%

oC

{ De0a60dias; S
1.255,00 ; 54%

DE SALUD

De 61 a 90 dias;
§277,00;12%

Lines Gratuta Nacional. 018000910383

Andlisis: Entre los clientes con los que actualmente cuenta el Instituto Médico Oncolégico SAS
que tienen mayor cartera son Nueva EPS, Entidad Promotora de Salud Sanitas SAS y Asmet
Salud EPS SAS.

VIGILADO ' inea de Atencion ai Usuario 6500870
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7.7 Cuentas por Pagar

Tabla 3: Cuentas por Pagar
DE O A 90 DIAS DE 91 A 180 DIAS Total ($)

Honorarios 4.800.000 4.800.000 0%
Impuestos 20.708.000 20.708.000 1%
Otros - 5 2.700.000.000 2.700.000.000 93%
Nomina

9.000.000 9.000.000 0%
52.000.000 52.000.000 2%
200.000 200.000 0%
196.708.000 $ 2.700.000.000 $ 2.896.708.000
93%

Honorarios Medicos

Seguridad social

Servicios Publicos

$
s
$
110.000.000 $  110.000.000 4%
s
$
S

SR L [ L [ | | |

Total General

CUENTAS POR PAGAR ($ Y %)

De 09 a 90 dias; S
196,00 ; 7%

De 91 a 360 dias;
% 2.700,00 ; 93%

Fuente del Dato: indigo Vie

Analisis:

Instituto Médico Oncoldgico SAS a la fecha cuenta con un 93% de cuentas por pagar mayores a
91 dias que equivale a $2.700 millones de pesos, y un 7% entre 0 y 90 dias por valor de $196
millones de pesos.

7.8 Flujo de Caja

ja Instituto Médico Oncologico SAS 2023 ENERO FEBRERG MARZO ABRIL a0 JUNIO o AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  Total general

b 26132115 8472019 10.872.230.08 55.326.907.46 18.687.054.23 17.512.640.80 3877370470 441642843  L62L56273  4.990.306.73 150.78.550.72 260.689.232.26

_____ __—____
—-Im-im
-}mnm

TOTAL INGRESOS FLUJO DE CAIA 1[nﬁ nmn 68.928, 634.589.621  910.887.902  549.967.965 0.113.091 1.168.701.9 21.130.009  620.086.718  7.520.265.165 _100,00% 604.488.058

® PROMEDIO

[HONORARIOS MEDICOS 22250000  22.466.810] 22250.000] 22.356.000]  22.356.000 - 7.120.000 5.555.190 5.026.000 - 15.157.521 2304458 147.321.975 2,005 12.276.832

NOMINA 57.256.021| 84908759 | 74.057.408| 71.741.776| 94.210604 | 133.663.851| 94.463.501| 110277.318| 109.184.140 -| 107.579.277| 205815381] 1143.258036| 15,54% 55.271.503

(GASTOS GENERALES 11.117.007]  67.635.705] 115482.137] s08.688.511] 506.011619] 550.526.585] 393.776.915[ 340.306.337| 2384.081.661] 10.036.461] 417.872.017| 406256913 ] 3711950480 50.46% 309.332.707

OBLIGACIONES FINANCIERAS -] so.000.000 10.000.000 | 36.000.000 -| 220.000.000| 297.000.000| 360.000.000 | 130.520.000 -| 1238520000 1684% 103.210.000

usos  [IMPUESTOS 14,459,656 | 42222000 31190000  25.296.000 25.531.000 -] 308.557.000 |  17.843.000 23.580.000 25.373.000 | 539.727.858 7,34% 44.977.322

EGURIDAD SOCIAL 19.427.200 -] se13soo0| 33.137.200] 37.653.000 49.658.300 |  51.778.300|  55.718.200 - 103.132.300 51.039.000 |  505.519.900 6,87% 42.126.658

(GASTOS DE VIAIE - - 963.900 2.798.420 1.609.500 5.187.400 - 1.180.000 - - - 18.335.920 0,25% 1.527.160

HONORARIOS ADMINISTRATIVOS - - 4.588.212 4.588.212 4.588.212 2588212 4.588212 4.588.212 4588212 4588213 25.882.120 0,62% 3.823.510
|ANTICIPOS

TOTAL EGRESOS FLUJO DE CUA 100,005

SALDO FINAL FLUJO DE CAIA

Fuente de! Dato In |go Vie

Analisis:

En el flujo de caja se relacionan las cuentas bancarias de Instituto Médico Oncoldgico SAS que
es BBVA, los recaudos se han proporcionado de la manera adecuada segun lo presupuestado y
los usos son las obligaciones que debe cumplir mensualmente la empresa.
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7.9 Partes relacionadas

VINCULADOS

Identificacion Tipo de Vinculacién
MARIO ANDRES SUAZA VALLEJO 7723714 REPRESENTANTE LEGAL PRINCIPAL

CLAUDIA JIMENA PARRA
GONZALEZ
Fuente del Dato: Estados Financieros

1053818082 REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE

7.10 Pago de impuestos con el Estado

D I N: ‘ 23-09-2023 / 20:52:58 SUAZA VALLEJO MARIO ANDRES — INSTITUTO MEDICO ONCOLOGICO SAS ‘
/ \ B marmas B Tareas [l Asuntes @) cemar

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Consulta Obligacion

Los saldos de las obligaciones con saldo “Deuda Vencida” reflejados en la presente consulta, ne incluyen los intereses moratofios ni la actualizacion sancion a que hubiere lugar. Dichos valores se
liguidaran a Ia fecha en que usted genere el Recibo Oficial de Pago Impuestos Nacionales (F490). pulsando el boton “Liquidacion”.

Consolidado de obligaciones por tipo saldo

Saldo Cantidad Valor () Ver Detalle
! ALDIAY L 0 @
CON EXCEDENTESY d 3213350 Q
SALDO AFAVORST® 2 53.040.000 @

LT
Fuente del Dato: DIAN

Andlisis: El instituto médico oncolégico SAS se encuentra al dia con sus obligaciones tributarias
ante la DIAN.

7.11 Sistema de Seguridad Social

INSTITUTO MEDICO ONCOLOGICO SAS
NIT 900428862-5

‘ aportes SUCURSAL PRINCIPAL: BOGOTA 1

it TIPO EMPLEADOR EMPRESA
en Ilnea PERFILNOMINA

ULTIMO ACCESO: 2024/01/25 12:19:32

Empleador | Empleados | Liquidaciones | Novedades | Add-ins Excel | Informes Personalizados | Pensiones Voluntarias | Nomina Electronica m

Liquidaciones

Para corregir una planilla que ya fue pagada, ahora podras hacerlo a través de la opcién "Corregir” del ment de opciones de la planilla

# Adicionar Liquidacién

Pégina 1 de 3 Incluir planillas pagadas [ Planila ~| [Buscar E]

Periodo 2 Y  Fecha Limite 2 Fecha Pago & L.:I:::::;s : valorapagars MPO sy panilas  Pagoscus s
Opciones b | 2023-12 2024/01/16 2024/01/18 28 $51,522,000 E 0461766902 204330221 Var b
Opclones b | 2023-11 2023/12/15 2023/12/21 26 $51,039,000 [ 9460580041 | 353354214 ver b
Opciones ¥ 2023-10 2023/11/16 2023/11/20 26 $51,326,800 E 9450085736 288586003 Ver ¥
Opeiones ¥ | 2023-09 2023/10/13 2023/11/01 25 $51,795,500 3 9458474542 | 251394089 Ver »
Opciones b 2023-08 2023/08/14 2023/09/11 25 $55,718,200 E 0456187340 154208160 Ver b
Opciones » | 202307 2023/08/15 2023/08/31 25 $51,778,300 E 0455706261 | 132027019 ver b
Opciones ¥ 202306 2023/07/17 2023/07/14 23 $49,658,300 E 9453505566 46671183 ver b
Opciones b | 2023-05 2023/06/15 2023/06/14 22 445,848,400 [ 9452262291 | 2136234666 | ver b
Opclones ¥ 2023-04 2023/05/15 2023/05/12 17 $37,653,000 E 9450867053 2077830652 var b
Opciones * | 202303 2023/04/18 2023/04/17 18 $33,137,200 E 0449608849 | 2020513134 ver ¥
123

Fuente del Dato: Aportes en Linea

Andlisis: A la fecha Instituto Médico Oncol6gico SAS ha velado por cancelar la seguridad social
a tiempo y asi cumplir con la obligacion.
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7.12 Reporte de Némina Electronica

Instituto Médico Oncolégico S.A.S .

< Consultar documentos enviados Suaza Vallejo Mario Andres

Cédigo dnico Prefijo y folio NIT receptor Rango de Fechas
< 2024/01/01-2024/01/25 >
Tipo de documento Resultado Estado RADIAN Tipo de referencia
Nomina individual electrénica v Todos... v Todos... v Todos... v
Resultados de busqueda
10 registros
N NIT NIT Estado Valor
Recepcion Fecha Prefijo Tipo N Emisor Receptor Resultado
P 1 documento P Emisor Receptor P RADIAN Total
N
& 16-01-2024 16-01-2024 330 Nomina Individual 900428862 INSTITUTO MEDICO 1077873005 EDNA ROCIO AUDOR Aprobado :DUSB $665,352
3. 16-01-2024 16-01-2024 333 Normina Individual 900428862  INSTITUTO MEDICO 7723714 MARIO ANDRESSUA...  Aprobado :pT::a $14,622,152

Fuente del Dato: DIAN

Andlisis: A la DIAN la ultima némina electronica reportada fue la de diciembre, sin novedad,
estando al dia con la obligacion.

7.13 Evaluacién de Hipotesis de negocio de puesta en marcha

2.1. La Administracién luego de analizar los hechos o condiciones para evaluar la Hipétesis de Negocio en
Marcha, identificé 21 criterios de un total de 21, que no generan dudas significativas, por lo tanto, se concluye
que no existe ningln tipo de incertidumbre y en consecuencia la utilizacion de la Hipétesis del Negocio en
Marcha es adecuada.

Fuente del Dato: Estados Financieros

DE SALUD
oC

Analisis:

Instituto Médico Oncolégico SAS no genera dudas significativas sobre el Negocio en marcha a
corte de 31 de diciembre del presente afio.

Linea Gratista Nacional: 018000910383

VIGILADO " tineade Atencion al Usuario 6500670 -
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8 SEGUIMIENTO A PROYECTOS

No se presentan proyectos a la fecha para presentar.

ANEXOS.

Anexo 1.

DE SALUD
(X3
83

Linea Gratusta Nacional. 01800091
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